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ABSTRAK 

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ be~rtu~ju~an u~ntu~k me~nganali~si~s pe~ngaru~h i~kli~m ke~rja, ke~pe~mi~mpi~nan, 

e~mploye~e~ re~cogni~ti~on, dan bu~daya pe~ru~sahaan te~rhadap ke~pu~asan ke~rja karyawan 

Ge~ne~rasi~ Z di~ PT Bank Rakyat I~ndone~si~a (Pe~rse~ro) Tbk, de~ngan e~mploye~e~ 

e~ngage~me~nt se~bagai~ vari~abe~l me~di~asi~. Latar be~lakang pe~ne~li~ti~an di~dasarkan pada 

me~ni~ngkatnya proporsi~ Ge~ne~rasi~ Z dalam stru~ktu~r te~naga ke~rja pe~rbankan se~rta 

tantangan organi~sasi~ dalam me~njaga ke~pu~asan dan re~te~nsi~ tale~nta mu~da. Pe~ne~li~ti~an 

me~nggu~nakan pe~nde~katan ku~anti~tati~f me~lalu~i~ su~rve~i~ te~rhadap karyawan Ge~ne~rasi~ 

Z de~ngan masa ke~rja di~ atas satu~ tahu~n dan di~anali~si~s me~nggu~nakan me~tode~ 

Stru~ctu~ral E~qu~ati~on Mode~li~ng–Parti~al Le~ast Squ~are~ (SE~M-PLS). Hasi~l pe~ne~li~ti~an 

me~nu~nju~kkan bahwa se~lu~ru~h faktor organi~sasi~ te~rse~bu~t be~rpe~ngaru~h posi~ti~f dan 

si~gni~fi~kan te~rhadap ke~pu~asan ke~rja, de~ngan e~mploye~e~ re~cogni~ti~on se~bagai~ vari~abe~l 

yang me~mi~li~ki~ pe~ngaru~h pali~ng domi~nan. Te~mu~an lai~nnya me~nu~nju~kkan bahwa 

e~mploye~e~ e~ngage~me~nt ti~dak be~rpe~ran se~bagai~ vari~abe~l me~di~asi~ dalam hu~bu~ngan 

antara faktor-faktor organi~sasi~ dan ke~pu~asan ke~rja. Hal i~ni~ me~ngi~ndi~kasi~kan bahwa 

ke~pu~asan ke~rja Ge~ne~rasi~ Z le~bi~h di~pe~ngaru~hi~ ole~h pe~rse~psi~ langsu~ng te~rhadap 

li~ngku~ngan ke~rja, gaya ke~pe~mi~mpi~nan, si~ste~m pe~nghargaan, dan bu~daya 

pe~ru~sahaan di~bandi~ngkan ole~h ke~te~rli~batan e~mosi~onal yang me~ndalam te~rhadap 

pe~ke~rjaan. Se~cara te~ore~ti~s, pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~mpe~rkaya kaji~an me~nge~nai~ ke~pu~asan 

ke~rja Ge~ne~rasi~ Z dalam konte~ks i~ndu~stri~ pe~rbankan di~ I~ndone~si~a. Se~cara prakti~s, 

hasi~l pe~ne~li~ti~an me~mbe~ri~kan dasar bagi~ pe~ru~mu~san ke~bi~jakan manaje~me~n su~mbe~r 

daya manu~si~a yang le~bi~h adapti~f, transparan, dan be~rori~e~ntasi~ pada ke~be~rlanju~tan 

tale~nta mu~da. 
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