DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL ...ttt i
HALAMAN PENGESAHAN ... ..ottt srae e sane e i
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI....ccoviiiiiiiiieiee s iii
MOTO DAN PERSEMBAHAN ...ttt eneas iv
AB ST R A C T e et n i a e e raeeenes v
ABSTRAK .. nes vi
KATA PENGANTAR ..ottt vii
DAFTAR TABEL ...ttt ettt XV
DAFTAR GRAFIK dan GAMBAR ........ccoiiiiieee e Xvii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt sttt sne e ans Xvii
BAB | PENDAHULUAN e 1
O R o= o g 11| [N 1

1.2 Perumusan Masalah ..........ccccoiiiiiiiiiie e 8

1.3 Tujuan Penelitian.........c.cccoiiiiiiiiiie e 9

1.4 Kegunaan Penelitian ..o 10

BAB Il TELAAH PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN MODEL ................. 11
2.1 Kaian Pustaka .o 12

2.1.1 OCB ( Organizational Citizenship Behavior)............ccccccevuenne. 12

2.1.2 KOMItmen OrganiSasi .........ccuervererenienienisieieesie s 15

2.1.2.1 Pengertian Komitmen Organisasi ..........cccccvvveveeveeiecneennnn, 16

2.1.2.2 Faktor Penentu Komitmen dalam Organisasi............ccccuo..... 18

2.1.2.3 Beberapa Cara Memperoleh dan Meningkatkan Komitmen

Dalam OrganiSasi .........ccceeveierveiierinieiiese e 20
2.1.2.4 Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap OCB....................

(Organizational Citizenship Behavior )..........c.cccoeevveivnnne. 25
2.1.3 Kepribadian  .....coooiiii 28
2.1.3.1 Pengertian Kepribadian ...........ccccocevveviniieiiieie e, 28
2.1.3.2 Ciri-Ciri Kepribadian.............ccccoovivieiiii i 32



2.2

BAB Il

BAB IV

2.1.3.3 Pengaruh Kepribadian terhadap Organizational Citizenship
BENAVIOr oo 33

2.1.4 Pengaruh Dukungan Organisasi terhadap Organizational

Citizenship BEAVIOT .......cccoiiiiiiiiiieieiecee e 38

Kerangka Pemikiran Penelitian ...........cccooeriiiniiiniiiisec e 40
METODOLOGI PENELITIAN ..o 42
3.1 Jenis dan SUMDEr Data .......cccoeeieriiiiienie e 42
3.2 Populasi dan Teknik Sampling .........ccocvvveieniiiiieieeeeeeeee 42
3.3 Metode Pengumpulan Data .........cccooeririeieneninieeeseseee s 43
3.4. Definisi Operasional Variabel dan Indikator .............c.c.ccceeevveninnne. 43
3.5 Metode AnaliSis Data ........ccceeviieieniiniiiieie e 46
3.5.1 Uji Reliabilitasi dan Validitas.............ccocevverrivnieniniins e 46

3.5.2 Uji Asumsi Klasik..........oooiiiiiiiii e, 47
3.5.3....Pengujian Hipotesis.........ooieieiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 49
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .........ccooiiiiee e 52
4.1  Gambaran Umum ReSpONdeN..........c.ccoveviiiiciieie e 52
4.2  Analisis Indeks Jawaban Responden Per Variabel ...........cc.cccoveneins 55

4.2.1 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Komitmen
OrganiSasi(X1) ..cccueevieeiiieerie e sie e sre e 56
4.2.2 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Kepribadian (X2) 57

4.2.3 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Dukungan Organisasi

4.2.4 Tanggapan Responden Terhadap Variabel PerilakuOrganisasi

terhadap Organizational Citi zenship Behavior (Y). ........... 61

4.3 ANALISIS DA oo 64
4.3.1 Uji IStrumen Data .........cccoveveiieiieiie e 64

4.3.2 Uji AsUMSI KIASIK ......ccvveiieiiiieiiccc s 66

4.3.3 Analisis Regresi Linier Berganda...........cccceveveeveeiiecveennnn, 72

4.3.4 Uji GO0dNESS Of fit.......covviiriiiiiieee e 73

Xi



A4 PEMDANASAN ...ttt ettt et aaaraaaaaas 77

4.4.1 Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Perilaku OCB....... 78

4.4.2 Pengaruh Kepribadian terhadap Perilaku OCB....................... 80

4.4.3 Pengaruh Dukungan Organisasi terhadap Perilaku OCB ........ 82

Bab V. PENUTUP e 84
5.1 KESIMPUIAN .ottt 84

5.2 SArAN oo 86

5.3 Keterbatasan Penelitian ............ccoeoiiiiniiiiiiiceccc 87

5.4 Agenda Penelitian Mendatang...........c.cooovereririiiieneniniseesesee 87
DAFTAR PUSTAKA e 89
LAMPIRAN-LAMPIRAN e 90

xii



