DAFTAR ISI

PERSETUJUAN SKRIPSI.........coiiiiiiiiiiiiiineeecccnese et i
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI..........cccccooiiiiiniinininiineceenn v
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ..ottt \%
ABSTRACT ....... 8. @ LS. . "V FS .. W oo, vi
ABSTRAK .. @ . = 9 . . . g ... @& W& ... vii
KATAPENGANTAR o.... . A0 CSies ... ... 0 W ............ viii
DAFTARSIST. @aff..."....... S R S, ... .. ... Xii
DAFTAR TARER, ...... ;.. (NS SRR W ot T ... % .. ... XV
DAFTAR GAMBAR . .......oio liiiniiiiiiitenenesesne s destet bt st e sasifae e s xvii
DAFTARLAMPIRAN S5 .. WNE .. 1005, 0. S8 & ... Xviii
BAB I PENDAHULUAN ......cocoitiiiititiie et suessesient e eitentseseesetenseneeseesesbanees 1
1.1 Batar Belakangfme s, N8, ........... A% . . S0 ammil ... . .02 1
1.2 Bimusan Masalall camutien Mt Sur=me i e 7 11
1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian...........cccoocuieviireieeiesiiieenieniieecee e 12
1.3.1 Tujuan Penelitian............ccooiiiitienienieeie et 12
1.3.2 Kegunaan Penelitian. ..........cioeoceriieiieir ettt s 12
1.3.3 Sistematika PenuliSan...........cccceieiiiiiiiininiineiciceecreeec e 14
BAB II TINJAUAN PUSTAKA .....oooiiiiiiiiiiiti et 16
2.1 Landasan TEOTT ....c..eeuveveiruieiiriiriecienie ettt et st 16
2.1.1 Theory of Planned Behaviour .............c.cocvivieiieeeiienieceieee e 16
2.1.2 Tax Evasion (Penggelapan Pajak) ...........cccooeevviiiiiiiiiiiee e, 20
2.1.3 Pengetahuan Perpajakan..............c.coccoooiieiiiiiciieieeeceeree e 22
2.1 4AEn Giviee. im0 . - 23
2.1.5 Kepercayaan Kepada Pemerintah .................oovciiieiiiiiiiecieecieeee, 24
2.1.6 Teknologi Informasi Perpajakan ............cccoveeioiiniinenieeeeeeeee, 25
2.2 Penelitian TerdahulU..........ccccooeiiiiininiini e 27
2.3 Kerangka Pemikiran...........ccocceeoiiiieiiieiie et 33
2.4 HIPOTESIS .vveeuvreeruieiesrieeitieesieeestteessteessseessseeessseessseeessseesssessseessssessssesssenssseeennns 33

Xii



2.4.1 Pengaruh Pengetahuan Perpajakan terhadap Tax Evasion WP OP

Pelaku UMKM di Kabupaten Pemalang...........cccccoecvevienieiienie e, 33
2.4.2 Pengaruh Tax Morale terhadap Tax Evasion WP OP Pelaku UMKM di
Kabupaten Pemalang...........cc.cccevveeiieirieeieeciieeeeieereeseeeieee e sree e sveeenes 35
2.4.3 Pengaruh Kepercayaan kepada Pemeritah terhadap Tax Evasion WP OP
Pelaku UMKM Kabupaten Pemalang.......c...c..ccoiciiiennienieiiene e, 36
2.4.4 Pengaruh Teknologi Informasi Perpajakan terhadap Tax Evasion WP
OP Pelaku UMKM Kabupaten Pemalang............cccoccievieniiciienieenieceieeee. 38
BAB III METODE PENELITIAN .....ccocoiiiiiiiinininiiite sttt 40
3.1 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel Penelitian ..............ccccecoce..... 40
3.1.1 Penggelapan Pajak (7ax EVASION) ......cccccovveveeieieiieiiec i 40
3.1.2 Pengetahuan Perpajakan.............ccocvivveereeiiieniieieeiecsesiie e eeesneeenes 41
§.1 3NEX VoraleNe BF. W L UY .. A NN e T B 42
3.1.4 Kepercayaan kepada Pemerintah ..........cccoeoeriiieniieciiicnieniiiieieeeenie. 43
3.1.5 Teknologi Informasi Perpajakan .............ccccooiiiniiesciiiennieee e, 44
3.2 Bopulasi dan Sa@ipc=mte, . S, ... OV S0 N o S oo 45
3.3 Jenis dan Sumber Data.........cccoioiiiiiiiiiiiectiiie e 46
3.4 Metode Pengumpulan Data.............ooiiiiiiiiiie e 46
3.5 MBlode Analisis.... R ... oot o MPPpehe e fhevcpecesseve dlhecreeerersncersoncceedllioneen 47
3.58l Uji Kualitas [Data . W5 U W S0 £l ..................... 8. ... 47
3.5.2 Uji Statistik DesKriptif ......ccoovieiiieniinieiei e 48
3.5.3 Uji Asumsi KIASIK .....c.cocvieiiiiiieiieiicece e 48
3.5.4 Analisis Regresi Berganda .........ccocccoveeiiinis it 49
3.5.5 Pengujian HipotesiS....c.ivciieriiiiieiieitieeiite ettt eeveesie e 50
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ....ccccctitiiiiiinineeeeseeeee 52
4.1 Deskripsi Objek Penelitian..........ccooueiivieniirieeeeissieesiessieenee e esae s sessseeneeeeene 52
4.1.1 Penyebaran [KCSioner--g, ... ... 0 WSS U8 N S IS 52
4.1.2 Analisis Karakteristik Responden ............ccooceeviiniinniieeiieeeeeee 54
4.2 Analisis Data .......ccocevvirieiiiiiiiinecet e 61
4.2.1 Uji Kualitas Data........ccceoierieiiieieeeee ettt e 61
4.2.2 Uji Statistik DesKriptif.........cecoieeiieiiieeee et 72
4.2.3 Uji Asumsi KIaSiK .....ccueeviieiiiiiieieciiciccs e 74



4.2.4 Pengujian HipOteSiS....ceerierrieiiieieeie ettt e 77

4.3 Interpretasi Hasil Pengujian .........cccoccvvveeeeeiiiiieniieieeieeesee e 82
BAB Y PENUTUP ..ottt 90
5.1 KESIMPUIAN ...eeiviiiiiiieciie et sie et ettt ettt aesaeeeveesneesseeeseeseesseesssens 90
5.2 Keterbatasan ........c.oooueoviiiiiniiiiiieeeeeccete ettt 91
5.3 Saran.....ccocoveerne @ @ B @ FN o W 92
DAFTAR PUSTAKA.....c.ccocviuinteurnnnnnnsstnncnncsesnissesansisnesisscsseessstsssssssssssssssssessess 93
LAMPIRAN Bl - AU, R— 101

Xiv



