DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...t I
PERSETUJUAN SKRIPSI ... .ot i
PENGESAHAN KELULUSAN UJIAN ...t ii
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI.......coiieiiiiiiiiiei e 1\
MOTIVASI DAN PERSEMBAHAN L.coc.ooiii it %
ABSTRACTAF... ol . A ... ... W ..cooceoo Vi
ABSTRAN.... .9 .... A 4 S ... Y. ... vii
KATA PENGANTAR ...ttt ittt et ahneshb e eesanbesnes viii
DAFEAR 1Sk..".... 8. 56 .. . A U 40 . . L0 N . Xi
DARNARGENSEL B " ... L8] ... SN W'y ... o535 . B Xiii
DAFTAR GAMBAR ...t ab s Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ... ittt st e annas XV
BAB | PENDAHULUAN... ...ttt ittt ssee e sme e sieesneesneeanee 1
1.1 Latar Belakang Masalah .......ccc..ociiiiiiiiii ittt svn e 1
1.2 RUMUSAN MaSAIAN ..ot ittt 17
1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian ..o it i 19
1.4 Sistematika PENUIISAN .......cc..iiiiei it siiieiee ittt et 21
BAB Il TELAAH PUSTAKA .. i i sttt ab e 25
2.1 Landasan Teori dan Penelitian Terdahulu.........c.ccoovioiiiieiiiiiiec e 25
2.2 Hubungan Antar Variabel ... st 37
2.3 Hipotesi@. ........ Q' EF B & = an- B DY R oo 42
BAB 1l METODE PENELITIAN ..ot 45
3.1 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel ...............cc.ccocoveieinininnnns 45
3.2 Populasi dan SAMPEL ........c.oii e e 49
3.3 JenigiEn SumsRer Dagsl B ....... BN ... BN . BEE BN B U BN 51
3.4 Metode Pengumpulan Dat@............ccciiiiiueueiiianeesiiieeeesraessesnee e srasseesaasseeseessessaessens 53
3.5 MEtOde ANANISIS ...t 55
BAB IV HASIL DAN ANALISIS ... 55
4.1 Deskripsi Objek Penelitian...........cccooviiiiiiiiiiiesieseeeee s 55
4.2 ANALISIS DALA......c.eiiiiiiiiiiieieie bbb e 68
BAB YV PENUTUP ......ooi et 74

Xi



5.1 KESIMPUIAN ...ttt r e te e srearae e 74
5.2 IMPIIKAST TEOTELIS ...vevieeeieieiee e 105
5.3 IMplikasi Man@jerial ............cccouiiiiiiniiices e 107

FEB UNDIP



