DAFTAR ISl

PERSETUJUAN SKRIPSI......coiiiiiieiiesese e i
PENGESAHAN KELULUSAN UJIAN ....ccoiiiiiiiieeseseese e iii
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI ....ccooiiiiiiieeeseese e iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ......ccotiiiiiiiieiee et Y
ABSTRACT ..ttt sttt st re et b e e e besbe e eneenas Vi
ABSTRAK e e e e vii
KATA PENGANTAR oottt e sse e naeesnee e viil
DYAVZE WAV ] D . O Xii
DAFTAR TABEL.......d7. . o Ohal... S M . Wi, XVi
DAFTARGAMBARY.. . . ®.....dlil . ... 080 N - oooeeeeeenrcenns xvii
DAFTAR LAMBIRANGES,..... 40 . B ... 7. B ................. XViii
BAB | PENDAHULUAN ... i et et be s anbes e annne e e e nnnees 1
1.1  Latar Belakang Masalah.................cooo i it 1
1.2 umysarMaGiaite. W . L1 4 A . T .. ... ... 16
1.3 Tujuan Penelitian . ..ot e et 19
1.4  Manfaat Penelitianis., h..... s .l il i e 19
1.5  Sistematika PENUISAN .......cooueitiiviitiieeieiieiiesiesies e ia e seeens 20
BAB Il TELAAH PUSTAKA ...t saeseasas i ib et stn e saens 22
2.1 Landasgp Teori.... A B ANS S 05 & ... .8 ... 22
2.1.1 Theory of Planned Behavior (TPB) .....cccc..vooveivcicccieeee e, 22
2.1.2 Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 3 (UTAUT3).. 24
213 ChatGP ... d M A LR AINAY....F. ., 30

2.2 Penelitian TerdaNUIU e ooeiccceswssiiiie s 31
2.3 Kerangka PEMIKIIAN . ...co.eieiiiiii e s sie e sse s snasse e neas 44
2.4 Pengembangan HIPOTESIS ... ....uiueerieieeiasiescsresstsseetaas e anan s eeeeseeseessessensenns 45
2.4.1 Pengaruh Ekspektasi Kinerja terhadap Niat dalam Menggunakan
CRALGPT ..o et re s 45
2.4.2 Pengaruh Ekspektasi Usaha terhadap Niat Perilaku dalam
Menggunakan ChatGPT ..........cciiiiiiiic e 46

2.4.3 Pengaruh Pengaruh Sosial terhadap Niat Perilaku dalam Menggunakan
CRALGPT ..o 47

xii



2.4.4 Pengaruh Kondisi yang Memfasilitasi terhadap Niat Perilaku dalam

Menggunakan ChatGPT ........cccoiiiiiii e 49
2.45 Pengaruh Motivasi Hedonis terhadap Niat Perilaku dalam
Menggunakan ChatGPT ........ccccoiiiiiii et 50
2.4.6 Pengaruh Nilai Harga terhadap Niat Perilaku dalam Menggunakan
CRALGPT ...ttt 51
2.4.7 Pengaruh Kebiasaan terhadap Niat Perilaku dalam Menggunakan
CRALGP T ..ottt nre e 53
2.4.8 Pengaruh Keinovatifan Personal terhadap Niat Perilaku dalam
Menggunakan ChatGPT .ciii. .ot 54
2.4.9 Pengaruh Niat Perilaku terhadap Perilaku dalam Menggunakan
ChatGPT.........dF.. 2NN . ... ) W 55
BAB I METODE PENELITIAN . .. ettt ittt et e i siesiesssbae e sveeesnneessnneeens 57
3.1 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel ......................cc...... 57
3.1.1 VariabehDependen... ..o........ . it stee it et i 57
3.1.2 Variabel INdePenden ...........ccooueciieeee s iens e aie i cee i eae e satn e see e 59
3.2 Pop@asi v Sargnel, . 11\ ... sy ... N 66
3.2.1RBopulasi.. ... JE\.. .. S . ... ... 66
3.2.2 @ampel....... T « S — ... W 67
3.3 Jenis dan SUMDEr Data..c.cv..oiueiuesierrenseeiuensessiamessns eeeeereeneeeesesnneseeseessennenns 68
3.4 Metode Pengumpulan Data ........coeii i iiee e iiene e ire e 68
3.4.1 Studi Pendahuluan (Pilot Study) .......cccooeeriiiieiiiiicc i 69
3.4.2 Pengujian Non Response Bias...........ccccvveviiiieiicvieciene e 70
3.5 Metode Analis ... A =R B A ARIs... F. ..ccooco oo 70
3.5.1 Analisis DESKIIPLIT ........cc.ooviiviiiiiiiiie e sesiisbe e 71
3.5.2 Pengujian Model Pengukuran (Outer Model) .........cccovvvriiiiiiiieninns 71
3.5.3 Pengujian Model Struktural (Inner Model)........cc..cccciieiiiniiiieee, 74
BAB IV HASIL DAN ANALISIS.....cco e 78
4.1 Study Pendahuluan (POt STUAY) .....cooviiiiiiecee e 78
4. 1.1 UJEVAHAITAS oot 79
4.1.2 Uji Reliabilitas .........ccccevveiiiiiieieiic e e 80
4.2 Deskripsi Objek Peneltian. ... 82

Xiii



4.2.1 Demografi ReSPONEN. .......cccvcveiiiiicie e 82

4.3 Statistik DeSKIIPLIT ......c.ooiiieceee e 84
4.3.1 Pengujian Model Pengukuran (Outer Model).........cccoovevviieiienecnnenn, 84
4.3.1.1 Uji Nilai Muatan Indikator (Outer Loadings).......cccccervrverrvereennne 90
4.3.1.2 Uji Reliabilitas Konsistensi Internal (Internal Consistency Reliability)
....................................................................................................................... 91
4.3.1.3 Uji Validitas Konvergen (Convergent Validity) .........cccccoeviveieennnne. 92
4.3.1.4 Uji Validitas Diskriminan (Discriminant Validity)...........c..cccoceeuenne. 93
4.3.3 Pengujian Model Struktural (Inner Model)...........ccovvvevviiniiieiennnne 95
4.3.3.1 Uji Kolinearitas Model Struktural (Collinearity)..........c.cccccvervrnnnne. 96
4.3.3.2 Uji Nilai Kekuatan Penjelas (R-SQUare) .........ccoueeveieneneieiinennnns 98
4.3.3.3 Uji Nilai Kekuatan Prediktif (Q-SQUAre) ......cccuveiviieereiieiieneenenns 99
4.3.3.4 Uji Signifikansi dan Relevansi Hubungan Model Struktural.......... 100

4.4 Interpiftasi,tesil . 4N B ... [ 4] . N0 AV - _ W ... 105

4.4.1 Pengaruh Ekspektasi Kinerja terhadap Niat Perilaku Pengguna ChatGPT

......................................................................................................................... 105

4.4.2 Pengaruh Ekspektasi Usaha terhadap Niat Perilaku Pengguna ChatGPT

......................................................................................................................... 106
4.4.3 Pengaruh Pengaruh Sosial terhadap Niat Perilaku Pengguna ChatGPT
..................................................................................................................... 108
4.4.4 Pengaruh Kondisi yang Memfasilitasi terhadap Niat Perilaku Pengguna
ChatGPTH................. "SR VI S . ... 0 . . ... 109
4.4.5 Pengaruh Motivasi Hedonis terhadap Niat Perilaku Pengguna ChatGPT
..................................................................................................................... 110
4.4.6 Pengaruh Nilai Harga terhadap Niat Perilaku Pengguna ChatGPT ... 111
4.4.7 Pengaruh Kebiasaan terhadap Niat Perilaku Pengguna ChatGPT ..... 112
4.4.8 Pengaruh Inovasi Personal terhadap Niat Perilaku Pengguna ChatGPT
..................................................................................................................... 113
4.49 Pengaruh Niat Perilaku Terhadap Perilaku dalam Menggunakan
(O g 1G] o SRS 115

BAB V PENUTUP ..ottt ettt 117

5.1 KESIMPUIAN ..o 117

5.2 KELEIDALASAN ....c.veceeeieee e 118

Xiv



5.3 S AN e ————— 118
DAFTAR PU ST AK A . ettt e e e e aa e 120
DAFTAR LAMPIRAN ...t e e 127

FEB UNDIP



