DAFTAR ISI

o Y S e I 10 I S N o s R [

HALAMAN PENGESAHAN .. .ottt sttt nre e s nn e i

PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI ...ttt iii

MOTTO DAN PERSEMBAHAN ...ttt et e et e e snaa e seeeennneeens iv

AB ST RA CT ettt a bttt e bt e e R et e a et e be e b e Rt e ea et e be et e e ne e e nneereeneas %

F N = Y I o PR Vi

N I AN [ AV L TS Vii

DAFTARISI .o B R0 PR e iX
[ e I o G N ] SR
DAFTAR GAMBAR .ottt e e e e s ate e et e e st e e ste e e anteesneeesnreeenanens
DAFTAR LAMPIRAN ettt ettt st e s ne e st e e mneesnee s

BAB 1 PENDAHULUAN ...ttt sttt e et st et e s ame e e s bee e sneeeeneeesnteeeneas 1

1.1 Latar Belakang Masalah .......c.ooeoiiieiiieieese st 1

1.2 RUMUSAN MBSEI8N ...tttk sn e e e e enenneas 6

L3 TUJUAN PENEITIAN ...ttt bttt e e seesn e e e e e e se e e e e e e saeenenneas 8

LAManfaat PENEIITIAN ......cooi it s et b et na e e 8

1.5 SIStemMatiKa PENELITIAN .......o.oiuiieeiee ittt 8

BAB || LANDASAN TEORI ittt sttt siee st saeesseesses e snessseesseeanseenseessessnensnsenns 10

2.1 LAN0BSAN TEOMT ...veeueiiieiisieeiesieeee st sstesteeseesbesseeseesseetesaeeeesaeeseeabeestesbeeseenbeeseenbesseeneesaeennas 10

2.1.1 Pengertian PEMBSAIAN .......ccoiereereeiieiesieeie e sasssesseessessesssesseessessessessesssessessesssesseesses 10

2.1.2 KONSEP PEMESANAN ......eeuieiiieiteiiieieiiteeiie sttt st seesae e st eesbeeeeseeeneesee e e e sseenneneas 10

2.1.3 Bauran Pemasaran (Marketing MiX) ......ccceiiiinininnieee e 11

2.1.4 Keputusan PemMBEIIaN ... s 15

B B QU= 1= S 0o G 17

P2 Ol . (01010 TSP 23

B = T o PRSP 27

2.1.8 KepULUSaN PEMDEIIEN .......eoeieeieeeeee e 30

2.2 Penelitian TerdaNUIU .........coeiiiiiiee et 35

2.3 Hubungan Antara VariabDel ... 37

2.3.1 Hubungan Kualitas Produk dan Keputusan Pembelian ... 37


Tukang Nulis
Typewritten text
DAFTAR ISI


2.3.3 Hubungan Desain dan Keputusan Pembelian ..., 38
2.3.4 Hubungan Kualitas Produk, Promosi, dan Desain terhadap Keputusan Pembelian ... 39

2.4 KerangKa PEMIKITAN ........coeiiiiiiiesieeie ettt bbbt et eas 41
BAB [l METODE PENELITIAN oottt s nnee s 42
3.1 DESAIN PENEIITIAN ...ttt ettt b e e bbb e e e e e 42
3.2 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional ............coeevereeiienenieenenee s 42
3.2.1 Variabel Penelitian ......c.ccooiiiiiiieecee s 42
3.2.2 Definisi Operasional Variabel ... 44
3.3 Populasi dan SAMPE ....cc.oiiiii e 44
3.3. L UKUIraN POPUIBST .....coiveiiiiniiiiieie it st ssse e st aesse s s sseesaesseensesseensessesnsessennenns 44
332Sampd .. 4. ... AN ... L. ..., 45
3.3.3 Teknik Pengambilan SAMPE! .........oo..oeeeeeeeieeeeesseeeestisese s seseseeeeeeseessseesseeeesees 45
3.4 JeNiS AN SUMDEN DEEA .....c.ecueeieeieeieeiiei ettt ettt sttt e r e s sn e s s e s e e e e e e e e e 46
34.1DaaPrimer™.... SRR B L8N A R R R 46
B B = =S = (0 L= S o USSR 46
3.5 Metode PengumpPUlan Data ..........ccviieririenienieiies e saessissaeseeee s eeesseses e sseesseseessesneessens 46
3.5.1Kuesioner ............ e . e BN i e R 46
3.5.2 WawanCara TamMDaNEN ..........cooueiiiiiiiiniesie e s e e sae e nae s 47
3.5.3 SHUAI PUSEBKE ... ettt nn e 47
3.6 MetOdE ANBIISIS DALA ....ccueiuiiuiiiieitieie sttt ettt ettt b et beeaesse b saesaesaennens 47
3.6.1 ANAISIS DESKITPLIT ...ttt ae e 47
3.6.2 ANaAliSIS INFEIENSIAL ......c.eouiiiieeiicee e 47
3.6.3Uji ASUMSE KIASIK ..ottt sttt st aesne e e rennnens 48
3.6.4 Uji Validitasdan REi@bilitas ............ccceeureiiriinieineeseeeseeseee e 48
B.6.5 UjJi HIPOLESIS .uveeueeieruenneesieesiesieeseesiee e sse e ssessassses e sae s es s ssaessesseensesseensessenssessesssnnses 48
3.7 Model Penelitian Dan HIPOESIS .........coeriiiiirieiiesieieriesieie st sae e 49
B.7.1MOAEl PENEITIAN .....ooeeeeie ettt e e e ne e neeenes 49
3.7.2 Pengambilan HIPOESIS .......eceeiiiieiisiecie sttt e 50
3.8 Rancangan Pengujian HIPOESIS .........ccuiiiiiriirierieriesie e saesae s 51
3.8.1 Tujuan Pengujian HIPOLESIS .........cocueriirierieniesie ettt 51
3.8.2 Metode ANaliSIS SEALISIK ......coueiuiiiiriiiiiieres e 51
ISR U T (== - ) SRS 52
53



3.8.5 Uji Koefisien Determinasi (R2)........coccuririerinieeieseesieseesie e siesseeseessesssessesnssssessessaens 54

e N Sl N = A = L S 54

BAB IV HASIL DAN ANALITSA .ot tee sttt e e naae et e e nnnes 56
4.1 Deskripsi Objek Penelitian ........ccociiiiiireee s 56
4.1.1 Karakteristik RESPONAEN .......oviiieiiiieieeeee ettt 57

4.1.2 Distribusi USIaRESPONUEN .....cc.coiiiiiiieriieieee e 58

.2 ANALISIS DA T A ettt st et b e et e s abe et e e sbe e saeesnneereenneas 60
O LTIV o ] = T 60

4.2.2 Uji REHBDIITAS .....ooviveieiiiieiee sttt sttt ene s e e 63

4.3 U ASUMSI KLASIK .. ettt s sttt sttt sse e aesnr e e s e nseesnneens 64
4.3.1 UjJi NOMMBIITES ...eneiiieeee ettt bbb et e e e e e e e se e 64

4.3.2 Uji MUITIKOINEAIITAS ...e.vvievevieteeeiesiesisie e tiseesesieseseseesesteseseessseseesessesessesessessesessensnsens 66

4.3.3 Uji HELErOSKEUASHISITAS .....eeiveveeiiieeieiiesie sttt sttt sinsbe e sre e sse e sre e nreas 67

4.4 AnalisiSRegres Linear Berganda .........cccoueeciereriirieeinin ettt 68
A.5 Uji HIPOESIS ...ovvooeieeseeee e seeeessesees et seseesessessssses s se st seeses e sessstseseseeteseeseseseseesseesenesesns 70
PRRUT e .\ TN \W /— T S 70

A52 Uil ..o gt oo™ el ™7, 72

4.5.3 KOEFiSeN DEtrMINGSH (R2).......cve.eeireeeeseieseesssssesse s s ssee s ssssssseesseseseessessseesseesseo 73

Sl = 110 T2 = o ST 74
4.6.1 Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian ............ccccooiininininicnnns 74

4.6.2 Pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian ...........ccccooviiiiiiccccc s 76

4.6.3 Pengaruh Desain terhadap Keputusan Pembelian ..o 77

4.6.4 Pengaruh Kualitas Produk, Promosi, dan Desain terhadap Keputusan Pembelian .... 78

A B o AL I 1 R 80
5.1 SIMPUIGIN ...ttt et sae e s s sae s s e e n e e sRe et e sbeeseenae e st e sbeeneenbanneenees 80
5.2 Keterbatasan PeNelitian .........cocoeriiiriiiiie et 81
LG I8 1 - 0 R 82
DAFTAR PUST AK A ettt sttt st b e b b e st e b e et e e nbeesnnesnreens 84
N 1V I S 86

Xi



