DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJUAN DISERTASI c..ciuiiit ittt ii
PERNYATAAN ORISINALITAS DISERTASI ..ottt iii
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt ettt sttt e e be s enee b iv
MOTO DAN PERSEMBAHAN ..ottt ceetieie sttt iee e estesteeseesaesssaseeseeseessesseaneessessesseaseeseessessensens v
KATAPENGANTARZF....... 0. .al..... & FF S ... W ..o Vi
ABSTRACT...........V....... . dR0.. 0. .. ... ..o, viii
ABSTRAK...... 4. . . Bl B, iX
RINGKASANAR........ Eea ... S ........... R ... W........................... X
SUMMARY ittt ettt e e e e e tiaeeeaaabaeeaaaseeaesbseeeaAba e e e enteeee st ebaeabbaseanreeeesnssaeaabeseeeanreeesansreeans XVi
DAFTARASN........ NiCN....... ... ... B ... 0. 4N ... ... XXii
DAFTARSIABHIE &..)W.......... S5FSE—" JReee., Naeem—m—m ........ @. 2.0 ... XXV
DAFTAR GANIBARY.......... N ... S ... . ............ 7 3. ... XXVi
BAB I PENDAHULUAN ...t ittt et ettt e e e e s s e ae s e e s s naaaaneae e s asnreeeeas 1
I I =T 2T 121 T o S SO SRR I 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN ...oiiieiee it sh ettt esteente e teesaeeRe e teebaaneenee s 14
1.3 Tujuan Dan Manfaat PENEITTIAN. ..........ccuoiiiii ettt sttt sra et steanne e 16
1.3 IOytan PEEBANAGEE. .. SRS . L BN .. GO B ... " ... 16
1.3.2 ManfaatPenelitians i, . e Bl i 17
1.4 Orisinalitas PENEIITIAN .......ooei ittt sr et e ste e te e e e seeesaeanee s 18
BAB Il KONSEP INSENTIF PAJAK DAN TIPOLOGI PERILAKU WAJIB PAJAK UMKM..... 20
241 Pengantar .. DU S . SRR A A . 20
2.2 Konsep Kebijakan INSeNtif Pajak .............ccoooiieiii i ittt 21
2.3 Tujuan Pemberian Insentif Guna Mendukung Sektor EKONOMI .........cccocooviviiiiciiiiciine 21
2.4 Jenis dan Bentuk INSENEIT PAJaK.........c.ciuiiriiieiiei it cite e et san et s 23
2.5 Tipologi Perilaku Wajib Pajak Dalam Tataran EMPIFS ..........ccooeiieniinieiie e 23
2.5.1 Tipe Perilaku Fiskal Wajib Pajak ..........ccccoveiiiiiieiiiiiisiie e 24
2.5.2 Perspektif Identifikasi Tipe Wajib Pajak ..o 29
2.5.3 Konsep Perilaku Kepatuhan dan Ketidakpatuhan Wajib Pajak..............cccocooviiniennnnns 33
2.5.4 Tipologi Kepatuhan Wajib Pajak.........c.c.ccooiiiiiiis it 35
2.6 Kronologis Insentif Pajak bagi Pelaku UMKM di Masa Pandemi Covid-19..........ccccccccevene. 38
2.6.1 Implementasi Stimulus Perpajakan Tahun 2020 ..........cc.ccoiiiieieieieeiene e s e e 40
2.6.2 Implementasi Stimulus Perpajakan Tahun 2021 ...............cccooiiiiiiiiiienciieeeee 43
2.7 Perbandingan Efektifitas Pemanfaatan Insentif Pajak Antar SEKtor............ccccoevvevieieiieennnns 48
2.8 Konsep Relasi Perilaku Wajib Pajak Terhadap Insentif Pajak Dalam Tatanan Sosial............ 51
2.9. Konsep Dasar Penghindaran Pajak (Tax AVOIdaNCE).....ccceiviiiierieiiieieciiieiee st sie e 52
2.10 Perbedaan antara Tax Avoidance, Tax Evasion, dan Tax Planning ..........ccccceoeevoveiiiencninennens 56
2.11 Konsep Teori Konflik (Conflict Theory) Untuk Mengidentifikasi Perilaku UMKM Dalam
Menyikapi INSENEIT Pajak ...........ccooiiiiiiiiie s 58
2.11.1 Definisi dan KONSEP DASA .....civiiueiueiiiiiiiiiieiaeiieeieesreeseesteesteesseesseessesssesssesssesssesnesns 58
2.11.2 Teori Konflik dalam Konteks SOSIAl...........ccoueiiiiiiiieiie e 63
2.11.3 Konektifitas Teori Konflik dengan Perilaku UMKM dalam Proses Pemberian Insentif
Pajak B . 0SBSOS NN SRR SR BRRN. UMMM MRS M. 65
2.11.4Asumsi Dasar dan Prinsip Teori Living LaW .......ccceeoieiieiiiiieieiiee e sie e 66
2.11.5Relevansi Teori Living Law dalam Konteks Kebijakan Pajak dan UMKM .................... 68
2.12 Implikasi Metode Fenomenologi Paradigma Interpretif dalam Penelitian Pajak................... 70
2.13 Analisis Penelitian TerdahUlU ............cooo i 71
BAB Il METODE PENELITIAN L...ooiiii ettt e st e e e e 78
3.1 DeSaiN PeNEIITIAN. .. ..o ittt ettt st nne et neas 78
3.1.1 Paradigma Penelitian ........ccoiiiiiiiiiiiee e 78



01 07 © 1 o] [o o | PSP 80

3.1 4 HUMAN NATUFE ..ttt sttt sttt e st s e esnbe e st esnbeesnbeeenbeennes 84
TR AN ] o] (o | RSP 85
3.1.6 Metodologi PENEIITIAN ...ccuiiiiiiiieiiieiiee it 87
3.2 Penggunaan Metode Fenomenologi dalam Memaknai Pemberlakuan Insentif Pajak.............. 88
3.2.1 Metode Fenomenologi EdmMUNG HUSSErL.......c...ooiiiiiiiiiie e 90
3.3 Proses Penelitian giu®......... 080 ...t 0 8L A 92
3.3.1 PengumMPUIBN GALA ........ooiiiiiieieeeie ekt 93
3.3.2 Analigi®ata... Q.. ..o LR R, 100
3.3.3 Justifikasi Penggunaan Teknik Grounded Theory dalam Kerangka Fenomenologi...... 105
3.4 Hasil Pengumpulan Data Penelitian ..........ccooueiiiiiieiiieiic ittt 107
3.5 Prosedur Analisis Data PENEITIAN ..........ccccueieieieiieeie it sie s ee e eene e nee e e 109
3.6 Pengujian Keabsahan datal.........c.eo..eiieiieiiieiiiiee it seesee st eeste e iaeeseasaeesee e aanaeeneesnaeseaens 116
SN Crogdiowghys.......... 20N ... SRR ... ... Y. N 116
K B =T L= [0 = o T 11 SR PR 117
3.6.3 TraNSIEIrADIIITY ...cueivieiece et st s e et e e te e be e e e anas 118

BAB IV STRUKTUR MAKNA DAN DINAMIKA KETIDAKTERLIBATAN: ANALISIS
FENOMENOLOGIS ATAS RESPON PELAKU UMKM TERHADAP INSENTIF PAJAK

.............................................................................................................................................. 119
.1 Pentamyluan. . Nt T . L LY. . .. .S 119
4.2 Konteks Data Kualitatif yang Dihimpun dan Strategi Reduksi Data...............ccccocoovvveiiene. 120

4.2.1 Konteks Data Kualitatif yang DIiNIMPUN ...........ccoooeiiiiiiiien i 120
4.2.2 Strategi REAUKSI DATA...........ccviiiiiiiiiiieieiieiee sttt nenn e 121
4.3 Deskripsi Kategori Makna: Jejak Fenomenologis di Balik Ketidakterlibatan UMKM.......... 127
4.3.1 Ketiadaan Sosialisasi sebagai Hambatan Epistemik: Representasi Ketertutupan Informasi
dalam Kesadaran Pelaku UMKM .........ccooiiiiiiiiin e nne s 127
4.3.1.1 Tidak mengetahui adanya program insentif pajak dari pemerintah..................... 127
4.3.1.2 Tidak Memperoleh Sosialisasi dari Pemerintah ...............ccccccoveviviiiiievie e, 128
4.3.1.3 Merasa Sosialisasi Pajak Tidak Efektif.........ccccoiiiiiinii e, 129
4.3.1.4 Merasa Tidak Ada Informasi Resmi Terkait Insentif Pajak ...............ccccvvevrennne 130
4.3.2 Kompleksitas Prosedural dan Beban Kognitif dalam Mengakses Hak Fiskal ............... 132
4.3.2.1 Menganggap prosedur insentif pajak terlalu rumit dan tidak praktis................... 133
4.3.2.2 Merasa Tidak Percaya Diri Mengurus Insentif Pajak...............cccccovviiviieeiennnnnns 134
4.3.2.3 Mengalami Kebingungan Tentang Prosedur Pengajuan Insentif Pajak............... 135
4.3.2.4 Menunggu Surat Edaran Resmi Dari Kantor Pajak..............ccccceevviiiiiiecieeinennn. 135
4.3.3 Asimetri Persepsi: Ketika Insentif Pajak Tidak Terhubung dengan Kebutuhan Subjektif
PEIAKU UMKIM ...ttt itttk sttt ettt ab et nbeene e e e 137
4.3.3.1 Mengabaikan mekanisme pembebasan pajak............ccceoereriiiiniinininisieee 137
4.3.3.2 Meremehkan potensi penghematan pajak dari insentif ..........cc.ccocovvviiiviiiiinnn. 138
4.3.3.3 Mengecilkan Pentingnya Insentif Pajak Karena Salah Penafsiran ...................... 138
4.3.3.4 Mengesampingkan INSENtif Pajak ........cccoviiviiieiiiiiiciic e 139
4.3.3.5 Gagal Mengoptimalkan Insentif Sebagai Alat Menjaga Stabilitas Usaha............ 140
4.3.4 Ambiguitas Manfaat: Ketiadaan Perspektif Jangka Panjang atas Kebijakan.................. 141
4.3.4.1 Insentif Pajak Tidak Memberikan Dampak Signifikan ..............cccovoiiiiicncnnns 141
4.3.4.2 Prioritas Pembayaran Rutin Dibandingkan Akses Insentif..........cccccoeiveiiinennn. 142
4.3.4.3 Kebiasaan Membayar Pajak di Tengah Tekanan KFisSiS ............cccceeeiiniinieencnnens 143
4.3.4.4 Prioritas Kelangsungan Usaha Harian..............cccoccviiie i 143
4.3.4.5 Insentif Pajak Dianggap Hanya Relevan untuk Usaha Besar ...........ccccceeveeennee. 144
4.3.5 Komunitas Sebagai Sumber Makna Alternatif: Pergeseran Otoritas Informasi............. 145
4.3.5.1 Mempercayai Informasi dari Komunitas Lebih dari Kantor Pajak...................... 146
4.3.5.2 Mengandalkan Komunitas untuk Arahan Mengenai Insentif Pajak ................... 146

XXii



4.3.5.3 Menunggu Informasi dari DINGS .........cccveiieeiieeiie e 147

4.3.5.4 Mengalami Diorientasi Akibat Informasi Berlimpah dan Tidak Terstruktur ...... 147
4.3.6 Rasa Takut dan Ketidakpercayaan: Refleksi Emosional atas Relasi Pajak dan Pelaku
L8 11V | PSP UPRPPN 149
4.3.6.1 Menghindari Interaksi Langsung dengan Pihak Pajak .............c.ccccevvveieiiiiinnnnn. 150
4.3.6.2 Merasa Takut Terkena Audit Pajak Setelah Menggunakan Insentif Pajak.......... 151
4.3.6.3 Merasa Takut Mendapatkan Denda atau Sanksi Akibat Kesalahan Prosedur...... 152
4.3.6.4 Merasa Kantor pajak Lebih Peduli Pada Wajib Pajak Bisnis Besar .................... 152
4.3.6.5 Menganggap Insentif Pajak Memiliki Motif PolitiK..........cc.cccccovviviviiiiiininnnnn. 153
4.3.7 Ketimpangan Akses Digital dan Prioritas Harian: Ketika Teknologi dan Urgensi Tidak
1= L1 0=To 1T T O SR 155
4.3.7.1Mengalami Kesulitan Dalam Mengakses Teknologi Untuk Pendaftaran Insentif
BojakMy......... (Y o— —— ... ... W 155
4.3.7.2 Mengandalkan Informasi Hanya Dari Media Sosial ..........ccccccoceviiiiiiiininnnnnns 156
4.3.7.3 Menganggap Akses Informasi Pajak Tidak Jelas.............cccceevvereeiiviniieie e, 156
4.3.7.4 Merasa Kesulitan Mengalokasikan Waktu Mengurus Insentif Pajak .................. 157
4.3.8 Komunikasi Satu Arah: Fenomena Asimetris dalam Hubungan Negara dan UMKM . 159
4.3.8.1 Merasa Media Sosial Pajak Kurang ReSpONSif .........cccevereiiiiieineseseeenieneens 159
4.3.8.2 Merasa Kesulitan Dalam Menghubungi Pihak Pajak ................ccceovmeneiicniiins 160
4.3.8.3 Merasa Tidak Ada Pelatihan Dari Kantor Pajak ..........c...cccoovevvviiiee e cieene i, 161
4.3.8.4 Merasa Tidak Ada Pendampingan Dari Kantor Pajak..............cc.cccooeierviieiiennne 161
4.3.8.5 Merasa Komunikasi hanya Satu Arah..........cccocee e 162
4.3.8.6 Mengalami Inkonsistensi Informasi Antara Petugas Pajak ...............cc.cooveiennene 163
4.4 Hubungan Relasional Masing-Masing Kategori.......cc...cciimiieiieeiieeiiee e ese e ine e 164
BAB V DISFUNGSI KOMUNIKASI KEBIJAKAN: PERSPEKTIF FENOMENOLOGIS ATAS
GAGALNYA RELASI NEGARA DAN PELAKU UMKM.......cccooviiniiniiiniiieneneseesieneens 182
5.1 PeNAANUILAN ....cce ettt ekttt e sk e st e sbt e et abeesba e eeenteeneeeneeeneeaneeaneeannnnseens 182
5.2 Esensi pengalaman subjektif pelaku UMKM dalam menyikapi dan merespons ketersediaan
insentif pajak.... G E— N A ... Y L 185
5.3 Simbol, Bahasa, dan Makna: Konstruksi Makna Insentif Pajak oleh UMKM serta Faktor
Sosial-Psikologis-Politik yang Membentuknya...............coveoeiiniiiiicniec e 195
5.4. Dialektika Insentif Pajak sebagai Konsep Kebijakan dan Realitas Subjektif UMKM dalam
Keputusan Pemanfaatan di Era KIiSIS .......ve.iiiriiieiiensiiesiee e sie st 206
BAB VI KESIMPULAN, IMPLIKASI, KETERBATASAN, DAN SARAN .......ccccoiciiiiniiiiniinnnns 214
6.1 KeSIMPUIAN PENEIILIAN .....c..oiviiiiieies ittt 214
6.2 IMPIKAST PENEIITIAN. ........eiiiiiitiii e 217
I 11101 0] 11 S I I=To T 1 (S SRS 217
6.2.2 Implikasi Praktis dan Rekomendasi KebijaKan..........c.ccooeiiiiiieniiiineccccee 219
6.3 Keterbatasan Penelitian ..o oo ottt 221
6.4 Saran Penelitian SelanjUtnNya ..........ccoiiiiiiiiiiii it 222
DAFTAR PUSTAKA .ttt iht ekt sbe 4582588182288 28 et e bt e bt e st e s e beebeeneenbenbenbeeneenenrens 224
LAMPIRAN oottt e e e e e ettt eee e e s s bt et eaee e s et ba e e e e e e s astbaa e e e e e s s bbbeeeeeesaarbaeaaeeeanes 237

XXV




