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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Performance 

Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence, dan Facilitating Conditions 

terhadap Kepatuhan Pelaporan SPT Tahunan Wajib Pajak Orang Pribadi pada KPP 

Pratama Pati dalam implementasi Coretax Administration System. Penelitian 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei terhadap 265 Wajib 

Pajak Orang Pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Pati. Data diperoleh melalui 

penyebaran kuesioner dan dianalisis menggunakan metode Structural Equation 

Modeling–Partial Least Squares (SEM-PLS) dengan bantuan perangkat lunak 

SmartPLS 4. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Performance Expectancy, Effort 

Expectancy, dan Facilitating Conditions berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kepatuhan Pelaporan SPT Tahunan Wajib Pajak Orang Pribadi. 

Sebaliknya, Social Influence tidak berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan 

Pelaporan SPT Tahunan. Variabel Facilitating Conditions merupakan faktor yang 

memiliki pengaruh paling besar terhadap kepatuhan pelaporan SPT, diikuti oleh 

Effort Expectancy dan Performance Expectancy. Nilai koefisien determinasi (R-

Square) sebesar 0,661 menunjukkan bahwa variabel Performance Expectancy, 

Effort Expectancy, Social Influence, dan Facilitating Conditions mampu 

menjelaskan variasi Kepatuhan Pelaporan SPT Tahunan sebesar 66,1%, sedangkan 

sisanya sebesar 33,9% dijelaskan oleh faktor lain di luar model penelitian. 

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa keberhasilan implementasi 

Coretax Administration System dalam meningkatkan kepatuhan pelaporan SPT 

lebih dipengaruhi oleh persepsi manfaat sistem, kemudahan penggunaan, serta 

ketersediaan fasilitas dan dukungan yang memadai dibandingkan oleh pengaruh 

lingkungan sosial. Temuan ini mendukung penggunaan model Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology (UTAUT) dalam menjelaskan perilaku wajib 

pajak pada era digitalisasi administrasi perpajakan. 
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Administration System, UTAUT. 

  


