DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ... i
PERSETUJUAN SKRIPSH ..o i
PENGESAHAN KELULUSAN UJIAN .. ... ii
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI......oooieee iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN. ..o v
ABSTRACT ettt r e vi
ABSTRAK s vii
KATA PENGANTAR ..o viii
DAFTAR ISH .. X
DAFTAR TABEL ... XV
DAFTAR GAMBAR ... XVi
DAFTAR LAMPIRAN ...t XVii
BAB | PENDAHULUAN ... 1
1.1 Latar Belakang Masalah ...............ccccoovveiiiiciicie e 1
1.2 RUMUSAN Masalah .........cccoiiiiiiiiice e 6
1.3 Tujuan Penelitian ........ccceeiieiiieiic e 7
1.4 Manfaat Penelitian ............cccooiiiiiiiiiic e 7
1.5 Sistematika PENUIISAN .........cccooiiiiiiiicc e 8
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ... 10
2.1, Landasan TEOM .....ccueiviiuiriiiiiiieiieieee e 10
2.1.1. Pengertian Kinerja PEJawal .........c.ccoccevviiieniniienienese e 11



2.2. Pengertian Motivasi PEJAWAI .............ccevverieiieiecie e 12

2.2.1. Elemen KunCi MOIVASI..........cooveiiiiiiiineneeeeseiee e 12
2.2.2. Proses Timbulnya Motivasi Pegawali .............ccccceeveivivieiiesnannnn, 13
2.2.3. Tujuan Motivasi PEJaWal ...........cccccvereeieieeie e 14
2.2.4. Teori Motivasi PEJAWAI ...........cccevveivcieiie e 15
2.3. Pengertian Komitmen OrganiSasi ..........cccovcveieerieseeseerieseeseesieseesnas 17
2.3.1. Manfaat Komitmen Organisasi ...........ccccceevvevverieiieenieerieseese e 18
2.3.2. Pedoman untuk Meningkatkan Komitmen Organisasi.................. 19
2.4. Hubungan Antar Variabel (Pengembangan Hipotesis)...........cccccccueene.. 20
2.4.1. Pengaruh Motivasi terhadap Kinerja pegawai...........c.cccceevervrenene. 20
2.4.2. Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Pegawai ......... 21
2.5. Penelitian Terdahulu ..o 22
2.6. Rangkuman Penelitian Terdahulu............cccooeiveiiiiiiieccceece, 23
2.7. Kerangka Pemikiran TEOIILIS ........cccviveiieriiiiese e 25
2.8. Hipotesis PENElItian ...........cccooveiieie i 25
BAB 1l METODE PENELITIAN ..o 26
3.1. Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel ....................... 26
3.1.1. Variabel Penelitian .........ccccooviiiiiiiiiiiieeeee e 26
3.1.2. Definisi Operasional Variabel ...........cccccccevviiiiiiiiiiiciic e 26
3.2. Populasi dan Sampel ..o 28
3.3. Jenis dan SUMDEr DAt ..........ccocviiiieieiie e 29
3.3. 1. Data PrIMET ..ot 29

Xi



3.3.2. Data SEKUNET ...t ree e 29

3.4. Metode Pengumpulan Data............ccceeverveieiiieiiese e 29
3.5 Metode ANaAlISIS DALA........cccovreieiiiieieeeees s 30
3.5.1. UJi INSLIUMEN....cviiiiiiccece e 30
3.5.1.1. Uji Reliabilitas...........ccceoeviieiiiiiiie e 30
3.5.1.2. UjJi ValIItas ....ccveeeieiiieienie e 31

3.5.2. Uji ASUMSI KIASIK .....cveiviiiiicieiiciecc e 32
3.5.2.1. Uji MUltikolOnIeritas ..........cccevvivveiieriiie e 32
3.5.2.2. Uji HeteroskedastiSitas..........ccccvivveieereiieseene e 33
3.5.2.3. Uji NOrmMalitas .......ccccoveiiiieiieie e 33
3.5.2.4. Uji AULOKOTElaSi .......ccveviiieciieie s 34

3.5.3. Analisis Regresi Linier Berganda ............ccccceeveevveieieeseeie e 35
3.5.4. Pengujian HIPOtESIS ...c..eovveiieeieiicce e 35
3.5.4.1. Uji F (Uji Signifikansi Simultan) ............cccoceeveiieiienieennene, 35
3.5.4.2. Uji t (Uji Parsial) .......ccccveiieiieieiie e 36

3.5.5. Koefisien DeterMinasi (R?) .......ovueveeeeereereeesreerseeseessesseseessennes 37
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......oooiiieee e 38
4.1. Gambaran Umum Perusahaan............cccceoeriiiiiniiieieenese e 38
4.1.1. Sejarah PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Tengah................. 38
4.1.2. Visi dan Misi Perusahnaan ............ccocoeerininininiiieienese e 39
4.1.2.1. ViSi Perusahaan ... 39

4.2. Gambaran Umum ReSPONUEN .........ccveiiiiiieeiieciie e 40
4.2.1. Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .........ccccoociiveninnnnne 40

xii



4.2.2. Responden Berdasarkan Usia ............cccocceeveiieeneiieieenie s 41
4.2.3. Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ...................... 41

4.2.3. Responden Berdasarkan Masa Kerja ...........ccccevveveiveniecnnnnn 42

4.3. Gambaran Umum Jawaban Responden terhadap Variabel Penelitian.. 43

4.3.1. Analisis DESKIIPST ...ccveivveiiiieiicic s 43

4.3.1.1. Persepsi Responden terhadap Variabel Motivasi................ 45

4.3.1.2. Persepsi Responden terhadap Variabel Komitmen Organi-
T ] [PPSR 46

4.3.1.3. Persepsi Responden terhadap Variabel Kinerja Pegawai.... 48

A4, UJEINSTIUMEIN L.t 50
4.4.1. Uji Relabilitas ........cccooiiiiiiiii e 50
A4.4.2. UjJi ValIdITaS......cceiiiiiiiiiieec e 51

4.5. UjJi ASUMST KIBSTK ..ot 52
4.5.1. Uji NOIMAKTAS. .....ccviiviiiiiiiieieie e 52
4.5.2. Uji AULOKOTEIASI......ccvviiiiiiiiiieiee e 53
4.5.3. Uji HeteroskedastiSitas. . ........ccocerererenenininieieseseese e 54
4.5.4. Uji MUIIKOINIEITEAS. ..o 55

4.6. Analisis Regresi Linear Berganda ............ccocoeeviniiiniiiinene e 56

A7, UJI HIPOTESIS ..ottt 58
4.7.1. Uji Signifikan Simultan (Uji F) ..o 58
4.7.2. Uji Signifikansi Parsial (Uji t) ..o 59

4.8. Uji Koefisien Determinasi (R%).........ccovverveereimreeneseeessssessessesssesssennes 60

4.9, PemMbDaNaSAN........ciiiiiie 60
4.9.1. Pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Pegawali..........c.c.cccouerveenee. 60

Xiii



4.9.2. Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Pegawai....... 62

BAB V PENUTUP ...t 64
5.1, KESIMPUIAN .. 64
5.2. Keterbatasan Penelitian............ccooeeieiiiiiiiiieieeee e 65
5.3 SATAN ..o s 66

5.3.1. Implikasi Kebijakan ...........cccviiiiiininiiiieiseeee e 66
5.3.2. Agenda Penelitian yang Akan Datang .........c.ccooeverenenencnnninns 67
DAFTAR PUSTAKA ettt 69
LAMPIRAN .t 73

Xiv



