ABSTRAK

Pertumbuhan jumlah pengguna internet yang selalu meningkat dari tahun ke tahun
menimbulkan munculnya berbagai jenis e-commerce. Dengan munculnya e-commerce
ini menyebabkan perubahan gaya hidup masyarakatnya yang mulai beralih dari market
place ke market space. Semakin berkembangnya e-commerce membuat semakin
ketatnya persaingan yang tejadi dalam bisnis e-commerce. Situs Blibli.com merupakan
anak buah perusahaan dari PT.Djarum yang bergerak dibidang digital yakni PT.Global
Digital Niaga. Namun, popularitas dari situs Blibli.com masih kalah popular dengan
situs-situs lain yang ada seperti Elevenia dan Lazada.co.id, selain itu jumlah total
pengunjung juga mengalami penurunan yang terjadi dari tahun 2016-2017. Selain
penurunan jumlah pengunjung Blibli.com juga sering memperoleh Komplain atau
komentar negative. Penelitian ini dilakukan untuk menguji pengaruh variabel promosi
dan variabel keamanan terhadap minat beli di e-commerce blibli.com melalui
kepercayaan sebagai variabel intervening.

Penelitian ini menggunakan metode analisis data kuantitatif dengan alat analisis
Structural Equation Method (SEM). Jumlah responden pada penelitian ini adalah 197
responden.

Hasil analisis menunjukkan bahwa satu variabel independen yaitu promosi (0,369)
mempunyai hubungan yang positif dan signifikan terhadap variabel intervening yaitu
kepercayaan sedangkan variabel independen persepsi keamanan (0,138) mempunyai
hubungan yang positif namun tidak signifikan. Terdapat satu variabel independen yang
mempunyai hubungan positif dan tidak signifikan terhadap variabel dependen yaitu
persepsi keamanan (0,071). Terdapat dua variabel yang memiliki hubungan positif dan
signifikan terhadap variabel dependen (minat beli) yaitu promosi dan kepercayaan.
Sedangkan persepsi keamanan memiliki hubungan yang positif dan tidak signifikan
terhadap minat beli sebagai variabel dependen.
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