DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL......oiiiiiii it snaeaeean i
PERSETUJUAN SKRIPSI ...ttt ii
PENGESAHAN KELULUSAN .....ooiiiii ettt ii
MOTO DAN PERSEMBAHAN ...ttt Y
y = NS 1 A\ 3 PSSR Vi
ABSTRAK e e e e e e e e nrree e Vil
KATA PENGANTAR oottt e e e e snae e e e s nnaeeanna s viii
DAFTAR TABEL ...ttt XVi
DAFTAR GAMBAR ...ttt nee s XVii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt st e e e e XViii
BAB 1 PENDAHULUAN ...ttt e e snraeeenn 1
1.1 Latar Belakang Masalah ... 1
1.2 RumuSsan Masalah ...........cccooeeiiiiiie e 11
1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian............c.cccooeiieii i 12
1.3.1  Tujuan Penelitian ..........cccoveiiiiiieiicce e 12
1.3.2  Manfaat PeNelitian ........cccooeiiiiiiiiiceec e 13
1.4 Sistematika PenuliSan..........ccoooeiiiiiiiiiiie s 14
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 16
2 R I Vg o - 7 g I I =To o SO PR PR R 16
2.1.1  Pengertian PEMASAran ...........ccccoveieeiieiieiieire e sve e sre e sree e 16
2.1.2  Perilaku KONSUMEN ......ooiiiiiiiiie et 17
2.1.3  Keputusan Pembelian...........cccoooiiiiiiiieiiiccce e 23
2.1.4  Persepsi NArga.......cccccieiiiiiie i 26
2.1.41  Konsep Persepsi Narga ..o 26
2.1.4.2  Pengaruh Persepsi harga dengan Keputusan Pembelian................ 28
2.1.5  Kualitas Pelayanan ... 29

xii



Xiii

2.1.5.1  Konsep Kualitas Pelayanan ..............cccocveveiieiiienesie i 29
2.1.5.1  Pengaruh Kualitas Pelayanan dengan Keputusan Pembelian........ 32
2.1.6  DESAIN PrOUUK ......oveviiiiiieiiieiece ettt 33
2.1.6.1  Konsep Desain Produk...........cccccveveiiiiiieiiiiieieeie e 33
2.1.6.2  Pengaruh Desain Produk dengan Keputusan Pembelian............... 38
2.1.7  CHTAMEIEK ..o b 38
2.1.7.1  Konsep Citra MEreK........c.coeoiiiiiieieiiiiisisieeeeeeee e 38
2.1.7.2  Pengaruh Citra Merek dengan Keputusan Pembelian ................... 41
2.1.8  Penelitian Terdahulu ..o 42
2.1.9 Kengrangka Pemikiran TeOrItIS .....ccocoeririiiriiiiiieierese e 45
2.1.10  HIPOTESIS. ...ueiiieiieeeieste sttt bbbttt 46
BAB Il METODE PENELITIAN......oii et 47
3.1  Variabel Penelitian dan Definisi Operasional .............ccccceoerenineninennnennn. 47
3.1.1  Variabel Penelitian ........cccoviiiieeiicieece e 47
3.1.2  Definisi Operasional............ccocuoiiiriiiiiiie e 48
3.2 Penentuan Populasi dan Sampel...........cccooiiiiiniiiiine 50
321 POPUIBSI ...cuviciiiciice et e 50
3.2.2  SAMPEL..eiiiice e 51
3.3 Jenis dan SUMDEE Data .........cceiiiiiieieieieie e 52
3.3 1 DaAtA PIIMEN .oeeieicicieiesie ettt 52
3.3.2  Data SEKUNET ......couveiiieiieiesiieeee et 53
3.4 Metode Pengumpulan Data ...........c.coceeieieeiiiic i 53
341 StUi PUSTAKA.....ccvieiieiiie e 53
4.2 KUBSIONET ...ttt sttt ettt b et ne e be e 53
3.5  Teknik Pengolahan Data ..........ccccevieiiieiiiniiiece e 54
3.6 Metode ANALISIS......ccoiiiieiiee e e 56
3.6.1  UJEINSIFUMEN ..ot 56

I R U TRV 211D 56



Xiv

3.6.1.2  Reliabilitas ......ccoveriiiiiiiiic 57
3.6.2  Uji ASUMSI KIASIK .....ccvveiiiiieiieiicie e 57
3.6.2.1  UjJi NOrMalitas.....cccvcoveivieiieieiiese e 57
3.6.2.2  Uji HeteroskedastiSitas ...........cccooverueiieieenieiiie e 58
3.6.2.3  Uji MUItIKOIINEAITAS. .....cceeveiieiiieie e 58
3.6.3  Regresi Linier Berganda ..........cccccocevieiiiiie i 59
3.6.4  Uji GOOUNESS OF Fit..c.eovieiiiiiieieiieieeee e 60
3.6.4.1  Uji Signifikansi Stimulan ( Uji statistik F) ........cccccooeiiiiiinnnn. 60
3.6.4.2  Pengujian HIpotesis (UJi — 1) cooovereieiiniiireieeeee e 61
3.6.4.3  Koefisien Determinasi (Rsguare) .-« eeeveererrrineiiiniiiisininiesisnins 62
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...t 64
4.1  Gambaran Umum RESPONUEN........ccuiiiieieie ettt 64
4.2 ANALISA DALA ......ocvieiieie e e 70
4.2.1  Analisis Deskriptif Variabel...........cccoooiiiiiiniiiiiiee 70
4.2.2  Uji Validitas dan Reliabilitas ...........ccooooeiiiiiiiiiiiie 88
4221  UJiValiditas......coooiiiiiiiiiiiecee s 89
4222  Uji Reliabilitas.........ccccoeviiiiiiiin e 90
4.2.3  Uji ASUMSIE KIASIK ......cociviiiiiiiii e 91
4.2.4  Analisis Regresi Berganda............cccooveveiieiicie i 96
425  G00ANESS OF Fit ...ooviiiiiiieiieiieesee et 98
4.2.6  Pengujian HIPOtESIS.......ciiiiiiieie et 99
4.2.7  KoefiSien DeterminasSi.........ccooviiiiieriererienie e 100
4.3 PemMbDANASAN ....ccviiieiieieiee s 101
BAB WV PENUTUP ..ottt 111
5.3 SIMPUIAN.....oeiic e 111
5.2 SAIAN ...t 112
5.2.1  Saran Bagi Perusanaan...........ccccceeviiiiiiiie i 112

5.2.2  Saran Bagi Penelitian Mendatang ..........c.ccooevvvinininienenc e 114



5.3 Keterbatasan Penelitian ..........oooeoooooeooee e
DAFTAR PUST AK A oottt e e e e e e e e e e e e e aeene s

LAMPIRAN

XV



