DAFTAR ISl

Halaman
HALAMAN JUDUL ..ottt i
HALAMAN PERSETUIUAN . .....cooiiiiieiee e i
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI ......coveiiiiieieiece e i
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ......cooiiie e iv
ABSTRAK .ot vV
ABSTRACT ..ttt bbbt vi
KATA PENGANTAR ..ottt viii
DAFTAR TSI ..o bbb Xi
DAFTAR TABEL .....oooiiee ettt Xiv
DAFTAR GAMBAR ..ottt XV
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XVi
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah............cccocoooiiiiiiniii e 1
1.2 RUMUSAN MaSalah ........cccoiviiiiieneccse e 8
1.3 Tujuan Penelitian .........ccoeiiiiii e 9
1.4 Manfaat Penelitian ...........ccooeiiiiiiiiiisieeee e 10
1.5 Metode PENUIISAN .......coiieiieiecieee e 11
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Landasan TEOM .....uuevuereeieeieaiesieesieeiesee e eeessee e ee e sre e e neeneees 12
2.LLUMKM ..ot 12
2.1.2 Manajemen Rantai Pasokan ...........ccccoovvenininininnniceeenn, 13
2.1.3 Praktik Manajemen Rantai Pasokan..............c.ccccceevveiieennenn, 19
2.1.4 Berbagi INTOrMaSI........ccccoiiiiiiiiiieicee e 20
2.1.4.1 Hubungan Berbagi Informasi dengan Kinerja
Manajemen Rantai Pasokan ............cc.ccocvvvrinnnennnnn, 22
2.1.5 KEPEICAYAAN ... ..uiiiiiii e ciiee ettt 23
2.1.5.1 Hubungan antara Kepercayaan dengan Kinerja
Manajemen Rantai Pasokan .............cccooevvevieieenenn, 24
2.1.6 Hubungan Jangka Panjang ............cccccevenenincnenisenieeen 25
2.1.6.1 Hubungan Jangka Panjang dengan Kinerja
Manajemen Rantai Pasokan ............cc.ccocvvvrinnnennnnn, 26
2.1.7 KOIADOIAST ...ttt 27
2.1.7.1 Hubungan antara Kolaborasi dengan Kinerja
Manajemen Rantai Pasokan .............cccooevvevieieenenn, 28
2.1.8 Kinerja Manajemen Rantai Pasokan .............ccccoovovvinnnne. 30
2.2 Kerangka Pemikiran TeOritiS ........cccevvvveviieiiieiiie e 31
BAB Il METODE PENELITIAN
3.1 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel ................. 32
3.1.1 Variabel Penelitian.........ccccocveieiieiieie e 32
3.1.2 Definisi Operasional Variabel.............cccccoovveviiiiiiic e, 32
3.2 Populasi dan SAmpPel ... 34
3.2, L POPUIAST ...ttt 34

Xi



3.2.2 SAMPEL....eeiiiiciice et 34

3.3 SUMDEE DALA....c.veiieeieieiieie ettt sre s 36
3.4 Metode Pengumpulan Data............ccooveveeieeieiie e 36
3.5 Metode ANaliSis Data..........ceveiiriierieeiiiiesese e 37
3.5.1 Uji Instrument Pengumpulan Data.............cccccoevvevveieinennnnn, 37
3.5.1.1 Uji Reliabilitas .........ccccovviiiiiiice 37

3.5.1.2 Uji ValiditaS .....ccoovieriiiiniiieieene s 37

3.5.2 Uji ASUMST KIGSIK ..o, 38
3.5.2.1 Uji Multikolonieritas..........cccceevevevvereciicieeie e 38

3.5.2.2 Uji Heteroskedastisitas. .........ccooevererereninnnieienenns 38

3.5.2.3 Uji Normalitas..........ccceevevieiieieiie e 39

3.5.3 Analisis Regresi Berganda ...........ccccooveoveienenininenieeeee, 40
3.5.4 Uji Goodness Of Fit..........ccocvivieiieiiiicciece e 40
3.5.4.1 Koefisien Determinasi (R2) ........cccocvvvnvnvrinniiniennenn 40

3.5.4.2 Uji Signifikansi Simultan (Uji Statistik F)................ 41

3.5.4.3 Uji Signifikansi Parameter Individual (Uji Statistik T) 42
BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum ReSPONAEN .........cccviiririeiiienienie e 43
4.1.1 Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...................... 43
4.1.2 Data Responden Berdasarkan Umur ............ccccocvvnininienen, 43
4.1.3 Data Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir.............. 44
4.1.4 Data Responden Berdasarkan Lama Bekerja.............c......... 45

4.2 ANALSIS DAL .......eiviiiiiiieieieie e 45
4.2.1 Analisis Deskriptif Variabel...........cccccooiiiiiiiiiicee, 45

4.2.1.1 Nilai Indeks Berbagi Informasi (X1) .......ccccovevevvennann. 46
4.2.1.2 Nilai Indeks Kepercayaan (X2) ......ccccoeevererereneecnnns 48
4.2.1.3 Nilai Indeks Hubungan Jangka Panjang (X3) ........... 49
4.2.1.4 Nilai Indeks Kolaborasi (Xa).......cccceovvvinevniinieneinnnn, 50
4.2.1.5 Nilai Indeks Kinerja Manajemen Rantai Pasokan (Y) 51

4.3 Uji Instrumen Pengumpulan Data...........cccccereiiieniiineninieeen, 52
4.3.1 Uji Validitas .....ccocoveiiiiieiicce e 52
4.3.2 Uji Reliabilitas ........cccooeiiiiiiiiiice e, 53

4.4 Uji ASUMSIE KIASIK ......ccvviiiiiiiiicie e 54
4.4.1 Uji MUItIKOIONIENITAS........oivieeiiiieieiieeee e, 54
4.4.2 Uji HeteroskedastiSitas..........cceevveveeireieeie e see e 55
4.4.3 UJi NOMATITAS .....coveeieiiieicric e 56

4.5 Uji Go0odness Of Fil........cccooviiiiiiiiieie e 58
4.5.1 Koefisien Determinasi (R2) .........ccoovveienenenenenesceeeeeen, 58
4.5.2 Uji Signifikansi Simultan (Uji Statistik F)..........ccccceeieenen. 59
4.5.3 Uji Signifikansi Parameter Individual (Uji Statistik T) ........ 60

4.6 PemMbDANASAN.........cooiiiiiiie s 62
4.6.1 Pengaruh Berbagi Informasi Terhadap Kinerja Manajemen

Rantal PasoKan ..........ccooeiieiiiieiieeeee e 62
4.6.2 Pengaruh Kepercayaan Terhadap Kinerja Manajemen
Rantal PasoKan ..........cooeiieiiiieiieee e 63

xii



4.6.3 Pengaruh Hubungan Jangka Panjang Terhadap Kinerja

Manajemen Ratai Pasokan ............ccccocevevininnininicen, 64
4.6.4 Pengaruh Kolaborasi Terhadap Kinerja Manajemen
Rantal PaSOKaN ..........ccoovviieiiiie e 65
BAB V PENUTUP
5.1 KeSIMPUIAN ... 67
5.2 Keterbatasan Penelitian............ccoooiiiiiiiiniiici e, 69
5.3 SANAN ...t 70
5.4 Agenda Penelitian Mendatang ..........ccccccevveveiieineve s 72
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 73
LAMPIRAN ...ttt bbbttt bbbt 78

xiii



