DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL. ... s I
PERSETUJUAN SKRIPSI ..o i
PENGESAHAN KELULUSAN UJIAN. ..o ii
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI.......ccccooiiiin. \Y
MOTTO ettt et enae e nns Y
ABSTRACT ettt bbbt ae e Vi
ABSTRAK ..o vii
KATA PENGANTAR . Vil
DAFTAR TABEL ... s XVi
DAFTAR GAMBAR ... s xviii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XIX
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
1.1 Latar Belakang ......cccccooveiieiiiicceee e 1

1.2 Rumusan Masalah ... 12

1.3 Tujuan Kegunaan Penelitian............cccccooveveiiieieese e, 13

1.3.1 Tujuan Penelitian .........cccooeiiiiiiiiieee e 13

1.3.2 Kegunaan Penelitian ... 13

1.4 Sistematika Penulisan SKIiPSI ........cocviviiiiiiiiiiececeeeeees 14

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ... 16
2.1 LanNdaSaN TEOM ..c.eevivireiieiiriiieisie sttt 16

2.1.1 Kinerja Karyawan ..........cccccvveiieeiiieiiessieesiee e e snee e 16

2.1.2 Budaya OrganiSaSi ........ccceeererueriesenenieieesie et siesiessesseeeenes 20

2.1.3 Komitmen Organisasional ...........c.ccoocevevinininenieneniceeens 24

2.1.4 Kepuasan KerJa ........ccooereriniiiieiieeeieeese e 27

2.2 Keterkaitan Antar Variabel ...........c.ccooiiiiii 32

Xi



2.2.1 Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan .... 32

2.2.2 Pengaruh Komitmen Organisasional terhadap

Kinerja Karyawan ... 33
2.2.3 Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan ......... 34
2.2.4 Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kepuasan Kerja ........ 35

2.2.5 Pengaruh Komitmen Organisasional terhadap

Kepuasan KEerJa .........cueieieriniiisesieee e 35

2.3 Penelitian Terdaulu ..........ccoceiiiiiiiiiiicee e 36

2.4 Kerangka Pemikiran TeONILIS .......ccccovvriririiieienie e 41

2.5 HIPOESIS ..oouveiiiiiciie ettt re e enne s 42

BAB 11l METODE PENELITIAN ..o 43
3.1 Variabel Penelitian Dan Definisi Operasional ............ccccceevvvevveieiienenn, 43
3.1.1 Variabel Penelitian ..., 43
3.1.2 Definisi OPerasional ...........cccoeviiiriiinieieeese e 44

3.2 Penentuan Populasi Dan Sampel..........cccocooiiiiiiiiiiieeseseee 45
B0 B oo o TN - ] PSSR 45
3.2.2 SAMPEL . s 45

3.3 Jenis Dan SUMDET Data ..........ccoeiiirieiiiieieisc e 48
3.3.1 Data PIIMEN ...t 48
3.3.2 Data SEKUNUET ..o 48

3.4 Metode Pengumpulan Data..........ccceveiireniiiiinieeeeee e 49
3.5 MEtOAE ANALISIS ....ecuiiiiieiite e 50
3.5.1 Analisis AngKa INAEKS .........cccveiieiiiieiieie e 51

3.6 Uji Kelayakan INStrUMEN ........ccciiiiiiiiccie e 52
3.6.1 UjJi ValidItas ....ccovevererieieieieeseesiee et 52
3.6.2 Uji RelIADIlItas .......cvvveiieieiiecseesee s 52

3.7 Uji ASUMST KIASTK ... 53

xii



BT L UJENOIMAITTAS. ... 53

3.7.2 Uji MURIKOINEAITEAS ... 53
3.7.3 Uji Heteroskedasitas ............cooereiirininieieeese e, 54
3.8 Analisis Regresi Berganda ............cccocvvieveeieiiie e 54
3.9 ANALISIS JAIUr 56
3,10 UjJi HIPOLESIS ettt ne e 56
3.10.1 Uji Koefisien Determinasi (R2).......ccccevveveveereeeeeeceeeeeeeseieennes 56
BA0.2 UJI-F oo 57
3.10.3 Uji Parameter Individual (Uji-t)........ccooviiieiiniiiieneneseseeee, 58
AL UJIi SODEL 58
BAB IV PEMBAHASAN. ... 60
4.1 Deskripsi Objek Penelitian.............cccocvvieiiiii i 60

4.1.1 Sejarah Berdirinya Perusahaan BUMN di Bidang Industri Migas.. 60

4.1.2 Profil PErusanaan ... 62
4.1.3 Produk dan Pemasaran ...........ccoceeerinininieienese s 63
4.1.4 Visi dan Misi Perusahnaan ..........ccocooeoiinineiineneiseseeese e 63
4.1.5 Struktur OrganiSasi ........ccccceevveiierieiieie e se et 64

4.2 Gambaran Umum ReSPONTEN ..........ccevieiieeieiie e 65
4.2.1 Gambaran Umum Responden Berdasarkan Umur Terhadap Jenis
KEIAMIN L. 65

4.2.2 Gambaran Umum Responden Berdasarkan Usia...............cccceeueeee. 65
4.2.3 Gambaran Umum Responden Berdasarkan Pendidikan................... 66
4.2.4 Gambaran Umum Responden Berdasarkan Masa Kerja.................. 67
4.3, ANANISIS DAL .....coveeiiiieiiieeiie e 68
4.3.1 Analisis AngKa INEKS .......cooieiiiiiiiiiieee e 68

4.4 Uji Kelayakan INSTtrUMEN .........oooviiiiiiiccic e 73
4.4.1L UJEVaAlAITaS .....oocvveiiicce et 74

xiii



4.4.2. Uji RENADIITAS ... 75

4.5 Uji ASUMST KIBSTK ...t 76
4.5.1. Uji NOrmalitas .......ccccoviiiiiiiiiieiescses e 76
4.5.2. Uji MUIIKOIINEAIITAS........ccveiviiieiireii e 78
4.5.3. Uji Heteroskedasitas ..........cccviveiieieiieiiese e 79

4.6 Analisis Regeresi Berganda ...........cccccevvveveeieiie e 80

4.7 ANAISIS JAIUE ..o 83

4.8 UJI HIPOTESIS ..ottt 86
AB.LUJI T oo 86
AB2UJIF e 90
4.8.3 Uji Koefisien Determinasi (Uji R2) .......ccooovevveveesieesiesseeenenn, 91

B9 UJi SODEI ..ot ees e s s e e es e es e eesens 94

4,10 PeMBDANASAN ...o.vviviiiieieie ittt 95
4.10.1 Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan...............cc.c....... 95
4.10.2 Komitmen Organisasional terhadap Kinerja Karyawan.............. 96
4.10.3 Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan ...........c.c.ccccceevennen. 97
4.10.4 Budaya Organisasi terhadap Kepuasan Kerja...........c.cccccevevvenenn 98
4.10.5 Komitmen Organisasional terhadap Kepuasan Kerja.................. 99

BAB V PENUTUP e 100

5.1 KESIMPUIAN ... 100

5.2 Implikasi Penelitian...........ccocoiiiiiiiiie e 102
5.2.1 IMPLKaST TEOIILIS......eeiviiieciieiie et 102
5.1.1 Implikasi Manajerial............ccccooviiiieiiiiiic e 104

5.3 Keterbatasan Penelitian...........cooeeiiiiiiniiiiiccec e, 106

5.4 SAIAN ..t 107
5.3.1 Bagi Penelitian yang Akan Datang...........cccoeerenerenenennneeeeeens 107

Xiv



