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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan pengaruh kualitas layanan, 

inovasi, dan citra wisata terhadap minat kunjung ulang, dimana daya tarik wisata 

digunakan sebagai variabel intervening pada Obyek Wisata Grand Puri 

Maerokoco Semarang. 

Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik non 

probability sampling dengan metode purposive sampling, dimana responden 

dalam penelitian ini adalah orang-orang yang pernah melakukan kunjungan ke 

Obyek Wisata Grand Puri Maerokoco Semarang minimal sebanyak 2 kali 

kunjungan. Hasil jawaban dari keseluruhan responden yang berjumlah 137 orang 

yang kemudian dianalisis menggunakan program Statistical Package for Social 

Science (SPSS) 22 dengan teknik analisis Regresi Linear Berganda. Regresi 

pertama untuk menganalisis pengaruh kualitas layanan, inovasi, dan citra wisata 

tterhadap daya tarik wisata. Regresi kedua untuk menganalisis pengaruh daya 

tarik wisata terhadap minat kunjung ulang. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas layanan memiliki 

pengaruh positif signifikan terhadap daya tarik wisata. Inovasi memiliki pengaruh 

positif signifikan terhadap daya tarik wisata. Citra wisata memiliki pengaruh 

positif signifikan terhadap daya tarik wisata serta daya tarik wisata memiliki 

pengaruh positif signifikan terhadap minat Kunjung Ulang. 

Kata Kunci: Kualitas Layanan, Inovasi, Citra Wisata, Daya Tarik Wisata, Minat 

Kunjung Ulang. 


