ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh yang timbul dari
adalah kualitas pelayandankualitaswebsiteerhadap kepuasaan kepercayaan,
serta pengaruhnya terhadagpat pembelian pada Blibli.comVariabel yang
digunakan dalam penelitian ini adalah kualitas pelayat@arkualitas website
sebagai variable independen, kemudian kepudaakepercayaaebagai variabel
intervening lalu adaiat pembelian kembabebagai variabel dependen. Sampel
dalam penelitan ini sebanyak 17fesponden yaitu paggelanggan Blibli.com.

Metode yang digunakan adalabn probability purposivesamplingdengan
menyebarkarelectonik kuesioner kepada para responden yang ditujukan secara
khusus ke&konsumen Blibli.comDalam penelifin ini dikembangkan suatu model
teoritis dengan mengajukan endmpotesis yang akan diuji menggunakan alat
analisisStructural EquatiorModeling(SEM) yang dioperasikan mdélaprogram
AMOS 240 Berdasarkan hasil dari pengolahan data SEM untuk model gfaihg t
memenuhi kriteriagoodness of fisebagai berikut, nilachi-square= 134,089
probability = 0,076; RMSEA = 0,034; CMIN/DF = 1,197; GFI = 0,9IH.I =
0,983 CFI = 0,98; dengan satu kriterimnarginal yaitu AGFI = 0,88. Dengan
hasil yang demikian dap dikatakan bahwa model ini layak untuk digunakan. Hasil
penelitian menunjukkan bahwaat pembelian kembadiapat ditingkatkan dengan
meningkatkan kualitagebsiteyang mempengarulkepercayaasebagai penentu
keberhasilan meningkatkamat pembelian ketrali.

Kata kunci: kualitas pelayangkualitaswebsite kepuasankepercayaan, damat
pembelian kembali
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