
88 

 

  

DAFTAR PUSTAKA 

 

 
Angipora, Marius. 2002. Dasar-dasar Pemasaran. Jakarta: PT Grafindo Persada. 

 

Armstrong, Garry and Philip Kotler. 2003. Prinsip-Prinsip Pemasaran. Jakarta: 

Erlangga. 

 

Basu Swastha. 2007. Manajemen Pemasaran. Edisi Kedelapan. Cetakan 

Kedelapan. Jakarta: Penerbit Liberty. 

 

Budiadi. 2009. Analisis Pengaruh Persepsi Harga terhadap Perilaku Keputusan 

Pembelian Produk Kebutuhan Sehari-hari.Skripsi. 

 

Cannon, J.T, Perreault, W.D, McCharthy, E.J. 2008. Pemasaran Dasar 

Pendekatan Manajemen Global. Jakarta: Salemba Empat. 

 

Charles W. Lamb, Joseph F. Hair, Carl Mcdaniel. 2001. Pemasaran. Edisi 

Pertama. Jakarta:  Salemba Empat. 

 

D. Anggoro. 2012. Analisis Pengaruh Produk, Harga, dan Tempat terhadap 

Keputusan Pembelian (Studi pada Kedai Amarta Semarang). Skripsi. 

 

Ferdinand,Augusty Tae. 2006. Metode Penelitian Manajemen. Semarang: Badan 

Penerbit Universitas Diponegoro. 

 

Ghozali, Imam. 2006. Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program SPSS. 

Semarang: Badan Penerbit Universitas Diponegoro. 

 

Hawkins, Best, Coney. 2004. Consumer Behavior: Building Marketing Strategy. 

New York: Mc Graw-Hill. 

 

Kassarjian, Harold H. 1981. Perspectives in Consumer Behavior. Glenview, IL: 

Scott Foresman. 

 

Keegan, J Warren.2003. Manajemen Pemasaran Global.Jakarta : PT Indeks 

Gramedia.  

 

Kotler, Philip dan Keller, K Lane. 2008. Manajemen Pemasaran, edisi 12 jilid 1. 

Jeresey: Prentice Hall. 

 

Kotler, Philips. 1993. Manajemen Pemasaran,Jilid I, Edisi Keenam. Jakarta: 

Erlangga. 

 

Kotler, Philips. 1997. Manajemen Pemasaran: Analisis, Perencanaan, 

Implementasi, dan Pengendalian. Jakarta: Salemba Empat. 



89 

 

  

 

Kotler, Philips. 2001. Prinsip-Prinsip Pemasaran. Jakarta: Erlangga. 

 

Kotler, Philips. 2003. Manajemen Pemasaran. Jakarta: PT Indeks Kelompok 

Gramedia. 

 

Lamb, C.W. Hair, J.F. McDaniel. C. 2008. Marketing Cengage Learning. 

 

Mowen, J.C. 1995. Consumer Behavior. New Jersey: Prentice Hall. 

 

Peter, J. Paul dan Jerry C Olson. 2000. Consumer behavior: Perilaku Konsumen 

Dan Strategi PemasaranJilid 1. Edisi Keempat. Jakarta: Erlangga.  

 

Pratiknyo, Budiono (2001) Peranan manajemen pemasaran dalam menentukan 

keberhasilan suatu produk di pasaran. Bachelor thesis, Petra Christian 

University. 

 

Pujianto. 2003. Strategi Pemasaran Produk Melalui Media Periklanan. Jurnal 

Volume 5 No 1. 

 

S. William Pattis.(1993). Karir Bisnis dalam Periklanan. Edisi 1. Semarang: 

Dahara Prize.  

 

Schiffman, L.G dan Kanuk, Lesley L. 2007. Consumer Behavior. New Jersey: 

Perason Prestice Hall. 

 

Sekaran, Uma. 2009.  Metode Penelitian Untuk Bisnis. Salemba Empat, Jakarta. 

 

Sugiyono. 2007. Statistika untuk Penelitian. Bandung: CV Alfabeta. 

 

 Sumarwan, U. (2003). Perilaku Konsumen Teori dan Penerapannya dalam 

Pemasaran. Bogor : Ghalia Indah. 

 

Swasta, B. dan Handoko, H (2011). Manajemen Pemasaran : Analisis Perilaku 

Konsumen. Jakarta : Liberty. 

 

Swastha, Basu dan Irawan. 2001. Manajemen Pemasaran Modern. Yogyakarta: 

Liberty. 

 

Tjiptono, Fandy. 1997. Total Quality Service. Yogyakarta: Gramedia. 

 

Tjiptono, Fandy. 2008. Strategi Pemasaran Edisi Ke III. Yogyakarta: Andy Press. 

 

Voss, Glenn B. and Zannie Giroud. 2000. Strategic Orientation and 

FirmPerformance in an Artistic Environment. Journal of 

Marketing.January. Vol.64, 67-83.  



90 

 

  

Zeithaml, A., A. Parasuraman, dan Leonard L. Berry. 1988. SERVQUAL : A 

Multiple-Item Scale For Measuring Customer Perceptions of Service 

Quality. Journal of Retailing 64, pp. 12-23. 

 


