terhadap variabel kepuasan konsumen Rotiboy, karena masih ada variabel-
variabel independen lain di luar penelitian ini yang mungkin bisa
mempengaruhi  kepuasan konsumen Rotiboy yaitu seperti  promos,
kohesivitas kelompok referensi, tingkat pendapatan dan lain sebagainya
(Bearden, 2002 dan Febrian, 2014).

2. Untuk penelitian yang akan datang disarankan untuk mencari ruang lingkup
populasi yang berbeda dan lebih luas dari populas penelitian ini. Selanjutnya
agar menggunakan responden dengan teknik sampling dan metode yang
berbeda untuk melihat perbandingan antara satu metode dengan metode

lainnya.
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