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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui faktor-faktor 

yang dapat mempengaruhi Kepatuhan Pajak Bumi dan Bangunan di Kabupaten 

Kendal dan untuk membandingkan Kepatuhan Pajak dari wajib pajak Perkotaan 

dan Pedesaan. Pajak bumi dan bangunan merupakan salah satu pemasukan daerah 

yang penting karena digunakan untuk pembangunan daerah. Selain itu, Pajak 

Bumi dan Bangunan (PBB) mempunyai wajib pajak terbesar dibanding pajak 

lainnya, dan penerimaannya dari tahun ke tahun mngalami peningkatan dengan 

persentase lebih besar dibandingkan pajak yang lainnya. Oleh karena itu, 

Kepatuhan PBB merupakan hal penting dalam kontribusinya terhadap 

pembangunan dan kesejahteraan daerah. 

Kepatuhan PBB yang diteliti dalam penelitian ini dipengaruhi oleh faktor 

Pengetahuan Umum, Tingkat Ekonomi, dan Pengetahuan Pajak yang disertai 

dengan adanya Sikap Petugas Desa/Kelurahan. Semua variabel penelitian diukur 

dengan menggunakan kuisioner skala likert 5 poin. Sampel penelitian diambil 

dengan metode convenience sampling, yaitu metode penetapan sampel dengan 

berdasarkan kebetulan saja, anggota populasi yang ditemui peneliti dan bersedia 

menjadi responden untuk dijadikan sampel yang bertinggal di daerah desa dan 

kota Kabupaten Kendal. Metode pengujian dilakukan dengan analisis regresi 

linier dan uji beda t-test yang diolah dengan PASW Statistics versi 18. 

Hasil penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa Pengetahuan Umum, 

Tingkat Ekonomi dan Pengetahuan Pajak memberikan pengaruh yang signifikan 

terhadap Kepatuhan PBB. Dan di sisi lain, dengan adanya Sikap Petugas 

Desa/Kelurahan dapat memperkuat pengaruh antara Pengetahuan Umum, Tingkat 

Ekonomi dan Pengetahuan Pajak terhadap Kepatuhan PBB. Pada penelitian 

selanjutnya diharapkan dapat menggunakan variabel bebas yang lebih beragam 

dalam memprediksi pengaruhnya terhadap variabel terikat agar diperoleh hasil 

yang lebih spesifik. 
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