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ABSTRAK  

  

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti peran faktor-faktor demografis, yaitu, gender, usia, dan 

tingkat pendidikan terhadap variabel Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada PT PLN 

(Persero) Kantor Distribusi Jawa Tengah dan DIY. 

Penelitian ini menggunakan gender, usia, dan tingkat pendidikan sebagai variabel independen 

dan organizational citizenship behavior (OCB) sebagai variabel dependen. Penelitian ini 

menggunakan metode analisis data campuran dengan metode pengumpulan data menggunakan 

kuesioner dan wawancara. Penelitian ini melibatkan 50 karyawan sebagai responden kuesioner 

dan 5 karyawan sebagai responden wawancara. 

Berdasarkan hasil penelitian kuantitatif dan kualitatif, tingkat perilaku OCB pada karyawan 

menunjukkan hasil yang sedang dan tidak ada hubungan antara gender, usia, dan tingkat 

pendidikan terhadap OCB pada karyawan  PT PLN (Persero) Kantor Distribusi Jawa Tengah dan 

DIY. 
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