DAFTARISI

Halaman

HALAMAN JUDUL ...t e e e e e e e e e e e aeeneeenaeeenn [
HALAMAN PERSETUJUAN ... a e e e e aaae e neeeeaees ii
HALAMAN PENGESAHAN KELULUSAN UJIAN ..o i
PERNY ATAAN ORISINA LI T AS . et a e iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ...t \
A B ST R A K e et e e e e et e e e e e e e —————— Vi
A B ST R A C T oo e e e et e e e e e e et e e e e e e —————— Vil
KATA PENGAN T AR oo e e e e e aae s viii
DAFTAR TABEL ...t e e e e e et e e e e e e e e e e e eeeeeaeeenn XVi
DAFTAR GAMBAR ...t e e e e e e e e e e e e eeeeaeeenn XV
DAFTAR LAMPIRAN ...t e e e e e e eeeeeaae s XVi
1. BAB | PENDAHULUAN ..ot e e eeea e 1
1.1. Latar Belakang Masalah .........cccooeiiiiiiieneieee e 1

1.2. RUMUSAN MASAAN ...t e e 10
1.3. Tujuan dan Kegunaan Penelitian ..........cccccoveevviienieeceese e, 11

1.4. SistematikKaPenuliSan ... 12

2. BAB Il TELAAH PUST AK A ..ot e e e e aae e 13
2.0, LANOBSAN T OO ..t eeeeeeeseeeeeeeneennnnnnnnnnnnnnnnnnns 13
2.1.1 Mangemen Pemasaran .........ccccceveereeeenenieeeseeseeseseeseeesee s 13

2.1.2 Definisi BaUran PEMESAraN ........cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeaaans 17



2.1.3 Kebutuhan Dalam Perilaku Konsumen .........cooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn. 19

2.2. Variabel Yang Digunakan Penelitian...........c.ccoveeivnienenieninneenee 21
2.2.1 AtMOSFEr Caf.......ooviieiiiirieeeeeeie e e 21

2.2.2 Kualitas Layanan ..........cccveeveeeeseeie e seeseeseseesie e sneenseennens 27

2.2.3 Kepuasan KONSUMEN .........ooieereeaieeniee e esiee e see e see e 31

224 Minat Bell UlaNg ......cooooiiiiiieiee e 33

2.3. Pengaruh Antar Variabel...........cccevvieieecece e 34
2.3.1 Pengaruh Atmosfer Cafe terhadap K epuasan Konsumen.......... 34

2.3.2 Pengaruh Kualitas Layanan terhadap Kepuasan Konsumen..... 35

2.3.3 Pengaruh Kepuasan Konsumen terhadap Minat Beli Ulang ..... 36

2.3.4 Pengaruh Atmosfer Cafe terhadap Minat Beli Ulang................ 37

2.3.5 Pengaruh Kualitas Layanan terhadap Minat Beli Ulang ........... 38

2.4. Penditian TerdahulU ..........cccoovviiiinieieececceeee e 40
2.4.1 Penelitian Harianto dan Subagio ...........ccccovoevieneniinicnciineeee 40

2.4.2 Penelitian Sarwo Eddy, dKK..........cccoovevereeienesce e 42

2.4.3 Penelitian Felita Sasongko dan Subagio............ccceeeveeevveiiennnene 43

2.4.4 Penelitian Bayu Hadyanto M, dKK...........ccccoeevinininnin i 44

2.4.5 Pendlitian Ni Lu Julianti, KK ...........ccoevrivriiniininnnene e 45

2.4.6 Pendlitian Imam SantOS0 ..........ccccerererenererieniesie e 46

2.4.7 Pendlitian Basrah Saidani dan Samsul Arifin.........cccoceeevennene 47

2.5. Kerangka Pemikiran TeONTIS. .....cccoerererrienieneeee e 48
2.6, HIPOLESIS ...ttt st st 49
3. BAB Il METODOLOGI PENELITIAN ...oiiiiiecee e 50
3.1 Variabel Penelitian dan Definisi Operasiondl ...........cccoceeveneenienieneneene 50
3.1 1Variabel Penalitian ........cccooeviviniii e 50

3.1.2 Definisi Operasional dan Indikator Variabdl ............ccccceeeueneene. 52

3.2 SkalaPengukuran Variabel ... 59
3.3 Penentuan Populasi dan Sampél ..o 60

Xi



3.3 2 SAMPE ...t e 60

3.3.3 Teknik Pengambilan Sampel .........cccccevveeviecce e, 62

3.4 Jenisdan SUMDEr Dat.........ccceureririerieiieiesesee e 63
3.4.1 DA@ PIIMEN ..o s 63

3.4.2 Data SEKUNES .....cceieeeiieiesie et s 63

3.5 Metode Pengumpulan Data...........cccceveereeieeneeseesieeee e eee e 64
3.5. 1 WEWEANCAI. ....c.eeeiueeeieesiee e 64

35,2 KUBSIONEY ...ttt st 64

3.5.3 StUAI PUSLAKAL. ......ccveevieiieiieieeeieie e s 64

3.6 TekniK ANAliSIS Daa........cccevvirvirieriiririeiese e 65
3.6.1 Uji Validitas dan Reliabilitas..........ccceovrereinineen e 65
3.6.1.1 Uji VAAItaS...ccoeeeeieiiiece e 65

3.6.1.2 Uji REI@DilitaS .....ccuevueririiieiise e 65

3.6.2 Uji ASUMSI KIASIK .....cueiviieiieieiieise e 66
3.6.2.1 Uji NOrMalitaS ......cccceveerieeiesicie e seese e 66

3.6.2.2 Uji MUltikolin@aritas.........cccceeeevreriiereeneeneeie e 67

3.6.2.3 Uji HeteroskedastiSitas.........ccocuvvvererenenieene s 68

3.6.3 Uji AnalisisRegresi Linear Berganda...........ccccceevvevenivccieennene. 69

3.6.4 Uji Kelayakan Model..........ccooooeieeieieec e 70
3.6.4.1 Uji Statistik F (Simultan) .........ccoceeveeverreeieenereeneseeene 70

I L O | I S 70

3.6.4.3 Uji Koefisien Determinasi (R?)........ccoeevvvvvevcrevreeeennns 71

3.6.4.4 Uji SODE ..o 72

4. BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN......cc e 74
4.1 Gambaran Umum ReSPONCEN .........ccveeereerie e 74
4.2 ANAISIS DAA......ccueiuiiiiieiie ettt 78
4.2.1 AnalisisDeskripsi Variabel .........ccoccoveriiiiininiein e 78

Xii



4.2.2 Uji Validitasdan Reliabilitas............ccccvvvnriniieieiniiciie 84

4.22.1UJi VAAITAS ..o 84

4.2.2.2 Uji Reliabilitas......cccoovvenieinereseese e 86

4.2.3 Uji ASUMS] KIBSIK ...ccvereenieiisieieeseeec e 87

4.2.4 AnadlisisRegresi Berganda.........cccooeeeeenenienen e 96

4.2.5 GOOANESS Of Fil....ccueiiiiiiisieeieseese e e 99

4.2.6 Pengujian HIPOLESIS......cccvieeieeiesecie e e sie e sae e 101

4.2.7 KOefesien DEtEMINGS ......ccooverierierenie e 103

4.2.8 ANAliSIS INTEIVENING.....ccciieeiieieseeie e 106

4.3 Pembanasan...........ccueiiiiiiiie e 110
4.3.1 Pembahasan Uji HIPOtESIS 1 .......ccceevereeieeieseeieesee e 110

4.3.2 Pembahasan Uji HIPOtESIS 2 .......cceeveveeieeie e 112

4.3.3 Pembahasan Uji HIPOtESIS 3........cceoiiiiereeeee e 113

4.3.4 Pembahasan Uji HIPOtESIS 4 ......coeeiieieerieeienee e 114

4.3.5 Pembahasan Uji HIpOteSIS 5 .......cccvevevieieee e 116

4.3.6 Pembahasan Uji HIPOtESIS 6 ........cccevereerieeieseeieese e 118

4.3.7 Pembahasan Uji HIPOtESIS 7 ......coveeiierierienieneeiee e 119

5. BAB YV PENUTUP ..ottt e 120
5.1 KESIMPUIAN ..ottt 120
5.2 Keterbatasan Penelitian..........c.ccooeevineiiiniieeseee e 122
TR IS o RSSO 123
5.3.1 Saran Bagi Perusahnaan...........cccccevveeeneeie e esee e 123

5.3.2 Saran Bagi Peneliti Mendatang...........cccooevveeeveeieseeseesesee e 124
DAFTAR PUSTAKA ..ottt st 125
N 1Y 1 1A N SR 130

xiii



