ABSTRAKSI

Saat ini internet menjadi media populer untuk rakmkan bisnis.
Semakin banyak masyarakat yang mengakses int&émetusnya pada situs-situs
yang menyediakan ruang untuk bertransaksi jualdedduah produk. Perdagangan
melalui internet membutuhkan tingkat kepercayaamgyanggi dari konsumen
terhadap penjual. Penelitian ini digunakan untukngog@ faktor apa saja yang
dapat mempengaruhi kepercayaan konsumen dalanarsaksionline Struktur
jaminan merupakan salah satu faktor yang dinilapatlamempengaruhi
kepercayaan konsumen. Selain itu reputady vendojuga dinilai sebagai faktor
penting sebelum bertransaksi. Pengalaman konsumerasa lalu ketika
bertransaksbnline juga mempengaruhi kepercayaan konsumen pada penjua

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini ddal@mahasiswa
universitas diponegoro. Sampel penelitian berjun@hresponden yang pernah
melakukan pembelian produk melalui internet yangndiil dari 5 fakultas
berbeda di universitas diponegoro. Alat analisisgydigunakan adalah regresi
berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa struktumiaan memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap kepercaypengguna internet pada
sistem e-commerce. Pengaruh positif dan signifikgmga ditunjukkan oleh
pengaruh pengalaman bertransaksi online dimasa tahhadap tingkat
kepercayaan pada sistem e-commerce dengan aralsiéoefegresi positif.
Sedangkan pada variabel reputasi menunjukkan dtaBfisien regresi positif
dengan nilai signifikansi pengujian lebih besari daraf signifikansi a = 0,05.
Hal ini berarti reputasi vendor memiliki pengarubsipif tetapi tidak signifikan
terhadap kepercayaan pada siseeaommerce.
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