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ABSTRAK 

Industri perbankan sedang dihadapkan pada situasi persaingan yang ketat 

dan perubahan dinamika bisnis yang cepat. Terbukti dengan banyaknya jumlah 

bank yang berdiri di Indonesia saat ini. Perilaku-perilaku yang dilakukan di dalam 

perusahaan saat ini tidak hanya perilaku yang sesuai peranannya saja akan tetapi 

diharapkan dapat lebih memunculkan Organizational Citizenship Behavior 

(OCB). Organizational Citizenship Behavior (OCB) merupakan sikap yang 

timbul di antaranya karena komitmen organisasi yang tinggi. Oleh karena itu, 

dengan meningkatkan komitmen organisasional akan mempengaruhi 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) di antara karyawan. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis mengenai pengaruh komitmen organisasional 

terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB). 

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan analisis regresi linear 

berganda dengan bantuan program SPSS 15.0. Sampel dalam penelitian ini adalah 

karyawan tetap yang berjumlah 44 responden dengan metode sensus. Metode 

pengumpulan data dalam penelitian ini adalah melalui kuesioner yang 

didistribusikan kepada 44 karyawan tetap Bank Indonesia Kantor Perwakilan 

Purwokerto.  

Hasil analisis menunjukkan bahwa variabel komitmen organisasional 

berpengaruh positf terhadap Organizational Citizenship Behavior. Hasil koefisien 

determinasi menunjukkan nilai Adjusted R Square sebesar 0,563. Hasil koefisien 

determinasi tersebut menunjukkan bahwa kontribusi komitmen organisasional 

dalam mempengaruhi Organizational Citizenship Behavior sebesar 56,3% 

sedangkan sisanya 43,7% dipengaruhi oleh variabel lain. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa, variabel komitmen organisasiona memiliki pengaruh yang 

kuat dalam mempengaruhi Organizational Citizenship Behavior. 
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