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ABSTRAK 

 

Tingkat kepatuhan wajib pajak di Kabupaten Tegal masih rendah, terutama 

wajib pajak orang pribadi yang melakukan usaha. Hal ini dapat dilihat dari 

perbandingan jumlah wajib pajak terdaftar dengan jumlah wajib pajak yang 

menyampaikan SPT. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh 

kemanfaatan NPWP, pemahaman wajib pajak, kualitas pelayanan, dan sanksi 

perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Metode pengumpulan data primer yang digunakan adalah metode survei 

dengan menggunakan media kuesioner. Pengambilan sampel dilakukan dengan 

metode convenience sampling. Jumlah kuesioner yang dapat dianalisis adalah 70 

kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

analisis regresi logistik.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pemahaman wajib pajak 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Kemanfaatan 

NPWP, kualitas pelayanan dan sanksi perpajakan tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak. 
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