ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah kualitas layanan, harga, dan
lokasi berpengaruh terhadap keputusan menginap di Permata Guest House Semarang
dan menganalisis faktor mana yang paling dominan dalam mempengaruhi keputusan
menginap. Dalam penelitian ini, populasi penelitian mengacu kepada tamu Permata
Guest House Semarang. Sampel yang diambil sebanyak 80 responden dengan
menggunakan teknik Non-Probability Sampling dengan pendekatan Accidental
sampling, yaitu siapa yang kebetulan bertemu dengan peneliti dan dipandang cocok
untuk dijadikan sampel.

Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukan bahwa kualitas pelayanan, harga,
dan lokasi memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap keputusan menginap.
Pada pengujian asumsi klasik, model regresi bebas multikolinearitas, tidak terjadi
heteroskedastisitas, dan terdistribusi secara normal.

Urutan secara individu masing-masing variabel yang paling berpengaruh
adalah wvariabel kualitas layanan, lalu variabel lokasi, sedangkan variabel yang
berpengaruh paling rendah adalah variabel harga. Model persamaan ini memiliki nilai
F hitung sebesar 34,295 dengan tingkat signifikansi 0,000. Dimana F hitung lebih
besar dari 4 dan dengan tingkat signifikansi yang lebih kecil dari 0,05. Hal tersebut
menunjukan bahwa variabel independen dalam penelitian ini bersama-sama
mempengaruhi variabel dependen yaitu keputusan menginap.

Permata Guest House perlu mempertahankan elemen-elemen yang sudah
dinilai baik ( kualitas layanan dan lokasi) dan perlu memperhatikan kesesuaian harga
dengan kualitas layanan agar mampu bersaing dengan Guest House yang lain
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