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ABSTRACT

This study aims to analyze how the implementation of the CSR activities of
the tobacco industry with research subjects PT. Djarum as well as to analyze and
understand how CSR reporting. CSR activities by the tobacco industry is
considered just as much a business strategy as well as to cover the impact of the
company's practices. With this study is expected to answer the purpose of CSR
activities as a business strategy or moral responsibility.

This study was conducted using a case study on one of the largest tobacco
industry in Indonesia, PT. Djarum. The method of data collection was done by
interview, observation, and document analysis. Interviews addressed to the Head
of CSR Division PT. Djarum and CSR Implementation Team.

The results of this study indicate that the CSR activities undertaken as a
business strategy as well as a moral responsibility. As a business strategy due to
corporate interests, while the moral responsibility as a form of concern for the
society and country. Reports prepared for internal purposes only and is
confidential. Formal reporting is not compiled and published as it still is
voluntary and there are no penalties for companies that do not do the reporting.

Keywords: Corporate Social Responsibility, tobacco industry, CSR reporting, the
theory of legitimacy
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana implementasi
kegiatan CSR industri rokok dengan subjek penelitian PT. Djarum serta
menganalisis serta memahami bagaimana pelaporan CSR yang dilakukan.
Kegiatan CSR oleh industri rokok banyak dianggap hanya sebagai strategi bisnis
serta untuk menutupi dampak dari praktek perusahaan. Dengan penelitian ini
diharapkan dapat menjawab tujuan dari kegiatan CSR sebagai strategi bisnis atau
tanggung jawab moral.

Penelitian ini dilakukan dengan metode studi kasus pada salah satu industry
rokok terbesar di Indonesia yaitu PT. Djarum. Metode pengumpulan data
dilakukan dengan cara wawancara, observasi, dan analisis dokumen. Wawancara
ditujukan kepada Corporate Affairs PT. Djarum serta Djarum Foundation.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kegiatan CSR dilakukan sebagai
strategi bisnis serta sebagai tanggung jawab moral. Sebagai strategi bisnis karena
untuk kepentingan corporate, sedangkan tanggung jawab moral sebagai wujud
kepedulian terhadap masyarakat dan negeri. Laporan disusun hanya untuk
kepentingan internal saja dan bersifat rahasia. Laporan formal tidak disusun dan
dipublikasikan karena masih bersifat voluntary dan tidak ada sanksi bagi
perusahaan yang tidak melakukan pelaporan.

Kata kunci: Corporate Social Responsibility, industri rokok, pelaporan CSR, teori
legitimasi
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Demi menjaga kelangsungan perusahaan ada beberapa hal yang dapat

dilakukan oleh perusahaan, salah satunya adalah dengan Corporate Sosial

Responsibility ( CSR ). CSR merupakan tanggung jawab sosial perusahaan yang

diawali dengan tanggung jawab sosial perusahaan terhadap karyawan dan

keluarganya kemudian berkembang terhadap masyarakat luas. Umumnya kegiatan

ini dilakukan sebagai pertimbangan etis perusahaan dalam meningkatkan kualitas

hidup karyawan dan masyarakat.

Dari sisi teori legitimasi kegiatan CSR yang dilakukan oleh perusahaan

merupakan bentuk tanggung jawab sosial perusahaan pada masyarakat.

Perusahaan ingin menjaga stakeholders-nya salah satunnya masyarakat itu dengan

cara memenuhi kebutuhan masyarakat secara umum. Pemenuhan kebutuhan ini

sendiri bertujuan agar masyarakat memiliki pandangan yang baik terhadap

perusahaan.

Di Indonesia kegiatan CSR wajib untuk dilakukan oleh perusahaan

tertentu. Undang – Undang Perseroan Terbatas mewajibkan perusahaan yang

berbasis sumber daya alam menyisihkan anggaran untuk tanggung jawab sosial

perusahaan dan lingkungan ( Susanto, 2007 ). Kegiatan tanggung jawab sosial

tersebut tidak lain adalah sebagai bentuk timbal balik perusahaan terhadap

masyarakat dan lingkungan. Perusahaan dalam proses produksinya selalu
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