ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk : (1) Untuk menepgran manajer sebagai
pemimpin dalam mempengaruhi prestasi kerja agenUi@uk meneliti apa
sajakah yang mempengaruhi prestasi kerja agen dpiEmmsahaan (3) Untuk
meneliti aturan imbalan (reward) ataupun hukumamnighment) yang lebih
sering digunakan oleh manajer untuk memotivasitasekerja agen.

Responden dalam penelitian ini adalah Manajer Agesitiwangi serta 2
orang Manajer Unit yang mengalami kenaikan dan peran produksi di PT.
Prudential Life Assurance yang berletak di Jalanddd Sudirman no. 8la
Semarang. Teknik pengambilan data yang digunakalaladVawancara langsung
dan Observasi.

Penelitian ini diteliti secara kualitatif dengan mggunakan alat analisis
data membercheck. Dalam pengumpulan datanya, panehi menganalisis data
primer yang dihasilkan dari wawancara langsung #efaorang responden.

Hasil analisis menunjukkan bahwa : (1) Pemimpinanhal Agency
Siliwangi menggunakan beberapa gaya kepemimpinankumempengaruhi
prestasi kerja dari agen. Jadi dengan menggunakderdpa gaya tersebut
diharapkan dapat memacu prestasi kerja dari aggrnMénajer dalam Agency
Siliwangi memiliki beberapa peran, yaitu sebagaitivador, Pemberi Teladan,
Pengembangan SDM, Penunjuk Arah, Sahabat, GuruygOfaa, Serta Rekan
Kerja. Jadi dengan peran-peran pemimpin tersebotasg manajer dapat
meningkatkan prestasi kerja dari Agen- agennya.P@)erapan aturan Reward
oleh Manajer lebih dominan dari pada aturan Punigniadi aturan punishment
kurang berjalan dengan baik (4)Peran Manajer selpegaimpin dalam Agency
sangat penting dalam meningkatkan prestasi kerjekdeyawan. Kemudian hasil
dari analisis membercheck menunjukkan bahwa pesrajar sebagai pemimpin
memiliki kekuasan untuk melaksanakan aturan Rewdad Punisment guna
memotivasi para agen untuk berprestasi dalam seanya.
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