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ABSTRAK 

Penelitian ini ditujukan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi 

kemauan membayar pajak studi kasus pada wajib pajak orang pribadi yang 

melakukan pekerjaan bebas yang terdaftar di KPP Pratama Semarang Tengah Satu. 

Adapun faktor–faktor tersebut adalah kesadaran membayar pajak, pengetahuan dan 

pemahaman akan peraturan perpajakan, pelayanan fiskus yang berkualitas dan 

persepsi atas efektivitas sistem perpajakan. Data dikumpulkan dengan 

menggunakan metode random sampling yaitu mengirimkan kuesioner kepada 80 

responden.  

Setelah data terkumpul, maka data dianalisis reliabilitas dan validitasnya 

dengan menggunakan SPSS sebagai program untuk menguji apakah model yang 

digunakan dalam penelitian ini cukup tepat sebagai model yang dianalisis. 

Selanjutnya digunakan analisis regresi berganda untuk menguji hubungan variabel-

variabel diatas.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel pengetahuan dan pemahaman 

akan peraturan perpajakan, pelayanan fiskus yang berkualitas, dan persepsi atas 

efektivitas perpajakan mempunyai pengaruh signifikan terhadap kesadaran 

membayar pajak. Dan kesadaran membayar pajak mempunyai pengaruh signifikan 

terhadap kemauan membayar pajak.  

Kata kunci : pengetahuan dan pemahaman akan peraturan perpajakan, pelayanan 

fiskus yang berkualitas, persepsi atas efektivitas sistem perpajakan, 

kesadaran membayar pajak, dan kemauan membayar pajak 

 

 


