DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL.....oiiiiiiiii ittt naee e i
HALAMAN PERSETUJUAN ..ottt ii
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI ....cccoiiiiiiciieee e i
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ...ttt Y
ABSTRAK s Vi
ABSTRACT ...ttt sttt sttt sttt e bt eene b vii
KATA PENGANTAR ...ttt viii
DAFTAR TABEL ...ttt XV
DAFTAR GAMBAR ...ttt XVii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt xviii
BAB 1 PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah ...........cccccoeiiiiiiiniiecc 1
1.2 Rumusan Masalah ..o 13
1.3 Tujuan dan Manfaat penelitian ............ccccoocevievecieiicce e, 14
1.4 Sistematika PeNUIISAN .........cocoveieiiiiiineeeee e 15

BAB Il TELAAH PUSTAKA
P2 I -V o P L= =T o SR 17
2.1.1 Definisi KINErja.......cocevveiiiiieiiee e 17
2.1..2 Faktor-faktor Yang mempengaruhi Kinerja..................... 18
2.2 BUdaya OrganiSaSi.........ccuevereerierienieniesiesiesieeeeeesee e 19
2.2.1 Definisi Budaya OrganiSasi ............cuvveverenenenenenieneneenns 19
2.2.2 Karakteristik Budaya Organisasi ............ccccvverveevieieesnesnnenn 19
2.2.3 Fungsi Budaya Organisasi ...........cccceeevreeveeieeiesiieseesveenenns 20
2.3 Kepuasan KErJa.........couiiiiiiieiese s 21
2.3.1 Definisi Kepuasan Kerja...........ccoouvviireninienene e 21
2.3.2 Faktor-faktor Kepuasan Kerja .........ccocevvveivieiieiieesiiesinnens 21
2.4 Komitmen Organisasional .............cccevvveviiiiiivie e 22
2.4.1 Definisi Komitmen Organisasional ............ccccoceveevinennnne 22
2.4.2 Komponen Komitmen Organisasional ................cc.ce...... 23

Xi



2.4.3 Pedoman Meningkatkan Komitmen Organisasional........ 24
2.5 Hubungan Antar Variabel............cccocovveiiiiiiiiie e, 24
2.5.1 Hubungan antara Budaya Organisasi terhadap Kinerja
Karyawan .........cocooeiiiiiiiiiiiiesiee e 24
2.5.2 Hubungan antara Kepuasan Kerja terhadap Kinerja
Karyawan ...........coccoiiiiiiiiieeee e 25

2.5.3 Hubungan antara Komitmen Organisasional terhadap

Kinerja Karyawan ...........ccccoecvvievieienieene s 26
2.6 Penelitian Terdahulu ... 26
2.7 Kerangka Pemikiran TeOIItIS........cccoovririiinieee e 38
2.8 HIPOESIS ...ttt 39
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN
3.1 Variabel Penelitian ........ccccooviieiieeiinie e 41
3.1.1 Pengertian Variabel Penelitian ...........cccccooenininnnnnnn 41
3.1.2 Definisi Operasional Variabel...............ccccooevvevennnnn. 42
3.2 Populasi dan SamPpPel.........ccccviieiiiiicic e 45
3.2 L POPUIBST ... 45
3.2.2 SAMPEL ... 45
3.3 Jenis dan SUMDEr Data .........coeveerieiieneiiceseeeee s 46
3.4 Metode Pengumpulan Data ............ccccoveveeieiieiiece e 47
3.5 Metode Analisis Data .........cccvevevvereiieiieece e 48
3.5.1 Analisis DeSKITPLIT. ......ccooiiiiriiiiiiesceeeee e 48
3.5.2 Uji Reabilitas dan Uji Validitas ..........c.ccccceeviveviveiiiiicieenns 49
3.5.2.1 Uji Reabilitas..........cccoeiveiiiieiiece e 49
3.5.2.1 Uji Valditas .....ccoeveieiiiiieiciieeeeee e 49
3.5.3 Uji ASUMST KIGSIK ......ccvviiiiiiiiisicseeeeeee e 50
3.5.3.1 Uji Multikolinieritas.........cccocvevveiiievie e 50
3.5.3.2 Uji Heteroskedastisitas............cccceevvveviriieeiieiiiiesnenn, 50
3.5.3.3Uji NOrmMalitas........cccoerverereniiiiiiieee e 51
3.5.4 Analisis Regresi Linier Berganda ..........ccccooceeeienenenennnnnns 52
3.5.5 UjJi HIPOLESIS. ...veiviieiiiciii e 52

xii



I LU 1 = 53

B.5.5.2 UJi teuveceeeeieceeseeeseseseensessssseessess s 54
3.6 Prosedur pengumpulan Data............cccccevveveiiieiiene e 54
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 Deskripsi Objek Peneleitian ..........cccooovviiiiiiniiiec e 58
4.1.1 Gambaran Umum PT Telekomunikasi Indonesia, Thk......... 58
4.1.1.1 Sejarah Singkat PT Telekomunikasi Indonesia, Tbk
......................................................................... 59
4.1.1.2 Visi, Misi dan Nilai .......ccooceeeiviiiiiiiiiiiec e, 61
4.1.1.3 L0g0 Perusahnaan ..........ccccocererereneeeenienese e 61
4.1.1.4 Alamat PT Telekomunikasi Indonesia, Tbk ............. 63
4.1.1.5 Struktur Organisasi PT Telekomunikasi Indonesia Tbk
......................................................................... 63
4.1.2 Gambaran Umum ReSpONdeN .........ccccueveieiineieneniesesienieas 64
4.1.2.1 Karakteristik Responden Menurut Jenis Kelamin......64
4.1.2.2 Karakteristik Responden Menurut Usia.................... 65
4.1.2.3 Karakteristik Responden Menurut Masa Kerja.......... 65
4.1.2.4 Karakteristik Responden Menurut Pendidikan Terakhir
..................................................................................... 66
4.2 ANALISIS DALA ..o s 67
4.2.1 Analisis Angka INdekKS ... 67
4.2.1.1 Analisis Deskripsi Variabel Budaya Organisasi ........ 68
4.2.1.2 Analisis Deskripsi Variabel Kepuasan Kerja............. 69
4.2.1.3 Analisis Deskripsi Variabel Komitmen Organisasional
......................................................................... 70
4.2.1.4 Analisis Deskripsi Variabel Kinerja Karyawan......... 71
4.2.2 Uji Reabilitas dan Uji Validitas ...........cccceevvevieiieciie e, 72
4.2.2.1 Uji Reabilitas........ccoceevviiiiiiieiie e 72
4.2.2.2 Uji Validitas ......c.coevverieieieiiirceceeee e 72
4.2.3 Uji ASUMSI KIBSTK ..o 75
4.2.3.1 Uji Multikolinieritas.........cccoovevieiiieiie e 75

xiii



4.2.3.2 Uji Heteroskedastisitas............coovrverererenenesennninns 76

4.2.3.3 UjJi NOrmalitas........ccoooereiiniiiniiieeenese e 77
4.2.4 UJi MOGEI oo 80
4.2.4.1 ANalisiS REGIESI ..cc.cccvviveeiieie e 80
4.2.4.2 Koefisiesn Determinasi R%..........coccoeveveveeveeeerenenses 81
4243 UJIF oo e 82
4244 Uit oo 82
4.3 Pembahasan ... 84
4.3.1 Budaya Organisasi Berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan
......................................................................... 84

4.3.2 Kepuasan Kerja Berpengaruh terhadap Kinerja
KarYaWaN .....cvvviiiiieiiice e 85

4.3.3 Komitmen Organisasional Berpengaruh terhadap Kinerja

Karyawan ..........ccooiiiiiiiiciiee e 87
BAB V PENUTUP
5.1 SIMPUIAN. ... 88
5.2 Keterbatasan Penelitian...........cccccovveiiiiienienin e 89
5.3 SAIAN ..o s 89
5.3.1 Saran Bagi Perusahaan .............ccccccceevveiiiicinenciiciee 90
5.3.2 Saran Bagi Penelitia yang Akan Datang .............c.ccceeu... 93
DAFTAR PUSTAKA .ottt e e snta e nnae e 9
LAMPIRAN e e e e e e e e et e e e e nnnaeee s 98

Xiv



