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ABSTRAK 
 

Seiring   dengan   kemajuan   dalam  bidang   teknologi   komputer   dan   
informasi saat  ini,  sistem  informasi  akuntansi   telah berkembang menjadi  
sistem  informasi akuntansi   yang   berbasisis   komputer.   Sistem   Informasi   
Akuntansi   yang  terkomputerisasi  memungkinkan  pemakai   laporan  keuangan  
dapat  melihat   laporan keuangan setiap saat dengan lebih cepat dan akurat.  
Organisasi  memiliki   alternatif   untuk  memilih   antara   paket   program  sistem 
informasi  akuntansi  yang dijual  dalam paket  yang  sudah  jadi  atau dapat  
memesan khusus   sesuai   dengan   karakteristik   perusahaan. Perilaku yang 
ditimbulkan dari pemakaian sistem informasi  ini  dalam proses selanjutnya 
diharapkan akan memberi dampak  terhadap kinerja  individu.  

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk menganalisis  dan mendapatkan 
bukti empiris pengaruh kualitas pelayanan, kualitas sistem, dan kualitas informasi  
terhadap kepuasan pengguna sistem informasi. Untuk menganalisis  dan  
mendapatkan bukti empiris pengaruh kepuasan pengguna sistem informasi  
terhadap kinerja individu. Populasi  dalam penelitian ini adalah  seluruh karyawan 
PT. PLN (PERSERO) Distribusi Jateng dan DIY, sedangkan sampelnya adalah 34 
karyawan. Teknik pengambilan sampel adalah purposive sampling. Jenis data 
yang digunakan adalah data primer  dengan metode pengumpulan data kuesioner. 
Alat analisis yang dipergunakan adalah PLS. 

Hasil dari penelitian ini adalah : kualitas pelayanan  tidak berpengaruh  
terhadap kepuasan pengguna sistem informasi, dengan alasan dalam 
pelaksanaannya pengguna SAP di PT. PLN (Persero) pihak karyawan sudah 
mendapatkan paket sistem informasi tersebut dari PLN Pusat yang sudah memiliki 
tenaga yang ahli dalam bidang sistem informasi, sehingga sistem yang sesuai 
dengan harapan tidak terlalu berpengaruh terhadap kepuasan pengguna sistem 
informasi di PT. PLN.  Kualitas sistem  berpengaruh positif terhadap kepuasan 
pengguna sistem informasi. Kualitas informasi  berpengaruh positif terhadap 
kepuasan pengguna sistem informasi. Kepuasan pengguna  berpengaruh positif 
terhadap kinerja individu. 
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