ABSTRAK

Perkembangan teknologi dan komunikasi semakin hari semakin maju.
Banyak diantara produsen ponsel saling bersaing dalam merebut pasar konsumen
dengan berbagai fitur dan kelengkapan yang diberikan. Nokia merupakan salah
satu dari beberapa vendor ponsel yang saat ini sedang bersaing dalam menghadapi
dari berbagai pesaing. Dilihat dari penjualan dari tahun ke tahun Nokia
mengalami penurunan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor apa
sajakah yang membentuk keputusan pembelian pada ponsel Nokia ini.

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang
diperoleh dari 100 responden yang berasal dari mahasiswa Fakultas Ekonomika
Dan Bisnis Universitas Diponegoro Semarang. Data yang diperoleh menggunakan
alat analisis SPSS 18 dengan uji Reliabilitas, uji Validitas, dan uji Analisis Faktor.

Setelah dilakukan pengujian, hasil yang didapatkan dari 26 indikator yang
ada maka terbentuk pengelompokan indikator sebanyak 7 faktor. Faktor
pembentuk keputusan pembelian pada Ponsel Nokia tersebut adalah meliputi fitur
dan spesifikasi, word of mouth, daya tahan produk, program aplikasi, mobilitas,

keunikan produk, dan perangkat pendukung.
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