DAFTAR ISl

DAFTAR ISI Hal
PERSETUJUAN SKRIPSI ...t i
PENGESAHAN KELULUSAN UJIAN. ..ottt ii
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI ..ot 1\
IMOTTO ettt bbbt bbbttt ettt st st nbenne s %
ABSTRAK e e a e e rae e Vi
ABSTRACT .ttt b ettt nb e e b nneas vii
KATA PENGANTAR oottt e e enee e Vil
DY I G 1 ) SRR XI
DAFTAR GAMBAR ....ooiiitest ettt Xiii
DAFTAR TABEL ..ottt Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ettt XV
BAB | PENDAHULUAN ......oooiiiit ettt 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ..........ccoooiiiiiiiiiiicceeeee s 1
1.2 RUMUSAN MaSAlAN ........ccooiiiiiiee e 10
1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian...........cccoeviiiiiiieniiieie s 12
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ..ottt 13
2 R I 1o o 7 T I =T o ST PR 13
2.1.2  Pembelian Impulsif..........ccooiviiiiiiicc e 19
2.1.4  KUAlITaS WEDSITE .....oveiveiieiiieiieieiee e 22
2.1.6  Motif Belanja HedNONIS ..........cccocvveiveiiiicceee e 24

2.2 Hubungan Antar Variabel ... 26
2.2.1  Hubungan Variabel Promosi Penjualan Dan Pembelian Impulsif.. 26
2.2.2  Hubungan Variabel Kualitas Website Dan Pembelian Impulsif..... 27
2.2.3  Hubungan Variabel E-WOM Dan Pembelian Impulsif .................. 28
2.2.4  Hubungan Variabel Motif Belanja Hedonis Dan Pembelian Impulsif
................................................................................ 29

2.3 Penelitian Terdanulu...........coooiiiiiiiie e 30
2.4 Kerangka Pemikiran TeOrItIS........cccveiveiiiieiie i 34
2.5 HIPOTESIS ...ttt 34
BAB I METODE PENELITIAN . ...ttt 34

xi



3.1  Variabel Penelitian dan Definisi Operasional ............cccccceeviieiveriecnnenn, 35

311 Variabel Penelitian ... 35
3.1.2  Definisi Operasional..........c.ccccocviiiiieiiiiesiece e 36

3.2 Populasi dan Sampel ... 38
3.2.1 POPUIAST ... s 38
322 SAMPEL..oiiii 38

3.3 Jenis dan SUMDBEr Data .........ccceiveveeieiieneee e 39
3.3 1 Data PrIMEr ..o 39
3.3.2  Data SEKUNGET ..ot 40

3.4 Metode Pengumpulan Data ..........ccccceveeiiiieiiie i 40
3.4.1  Pengumpulan Data Primer ........ccccvveiiiiiiiieie e 40
3.4.2 Pengumpulan Data SEKUNET ...........ccoiiriiiiiiiniceeeee e 41

3.5 Metode ANaliSis Data .......ccccevveiieriiieiieseee e 41
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ot 49
4.1  Deskripsi Objek Penelitian ...........ccocvvievieiiiiiiiiiiseeee e 49
4.2  Metode ANAliSIS Data ........cccevveiieiiiiiiieieee e 53
421  Uji Kualitas Data.........ccccveieiieiiiiccicse e 53
4.2.2  Uji AsUMSI KIASIK.......cocoviiiiiiciiiiccecce e 55
4.2.3  Analisis Regresi Linier Berganda ............cccocevvevieiieiesiecseese e, 59
4.2.4  Alat ANALISIS.....eoiieie et 61
BAB V PENUTUP ...ttt e e 67
5.1 KESIMPUIAN ..ottt 67
5.2 IMPLIKAST TEOMTIS ...eovveiiiiiiiiic e 68
5.3  Implikasi Manajerial............cccooeiiiiiiiiiie s 70
5.4  Keterbatasan Penelitian ............ccoooiiiieiiiiiiie e 71
5,5  Agenda Penelitian Mendatang..........ccccovveiieiiiieiie e 72
DAFTAR PUSTAKA .ottt sttt 73
LAMPIRAN L.ttt sttt ettt na et 78
I | AN N PRSI 84
LAMPIRAN 3.ttt ettt e e st e e st e e st e e e srte e e snbeeesneeeenneeeens 88

Xii



