DAFTAR ISl

JUDUL e I
PERSETUJUAN SKRIPSI ...ooiii e I
PENGESAHAN KELULUSAN UJIAN ..o ii
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI ..o iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ..o %
ABSTRAK et Vi
ABSTRACT ettt vii
KATA PENGANTAR s viii
DAFTAR TABEL ...ttt XVi
DAFTAR GAMBAR ... s XVi
DAFTAR GAMBAR ... XiX
BAB | PENDAHULUAN ..ot 1
1.1 Latar BelaKang .........cccooviiieiiieieie e 1
1.2 Rumusan Masalah ...........ccoooiiiiiie e, 12
1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian ............cccooviiiiiinniiceeeee, 13
1.3.1 Tujuan Penelitian ........c.cccceeviieiieiie e 13
1.3.2 Manfaat Penelitian ..., 14

Xi



1.4 Sistematika PENUIISAN .......eeeeeeeee e 15

BAB I TINJAUAN PUSTAKA L. 16
2.1 LandaSan TEOM ...ccveoviuvrreieiiiieieeisie sttt 16
2.1.1 Kinerja Karyawan ...........ccccocieiineiieienenesesese e 16
2.1.2 Lingkungan Kerja FiSiK .........ccccocviieiiieiiiicsese e 19
2.1.3 Lingkungan Kerja Non FisiK ..........cccccceviviiiiiiiieiic e 21
2.1.4 MOLIVaAST KEIJA ..o 23

2.2 Penelitian Terdahulu ...........ocooeiiiiiiiie e 29
2.3 Keterkaitan Antar Variabel ............cccooooiiiiiiininieee 37
2.3.1 Lingkungan Kerja Fisik terhadap Motivasi Kerja .................. 37
2.3.2 Lingkungan Kerja Non Fisik terhadap Motivasi Kerja .......... 37
2.3.3 Lingkungan Kerja Fisik terhadap Kinerja Karyawan ............ 38

2.3.4 Lingkungan Kerja Non Fisik terhadap Kinerja Karyawan ....39

2.3.5 Lingkungan Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan ...... 39

2.4 Kerangka Pemikiran ........ccccccceivioiieiiiesie s 40

2.5 Hipotesis PENEIITIAN ......cccoiviiiiiiiiiceseee e, 42

BAB 1l METODE PENELITIAN ....ooiiiiet e 43
3.1 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional ...........c.ccccccoevviieennnn, 43

Xii



3.2 Populasi dan SAmpPel ..........cooiiiiiiiiiieeee 45

3.3 Jenis dan SUMDEr DAt ..........ccoveiveireniiiieese e 48
3.3.1JENIS DALA ..o 48
3.3.2 SUMDET DAtA ...t 48

3.4 Metode Pengumpulan Data ...........ccccoeevviiieiieve e 49
3.4.1 StUA PUSEAKA ....c.voveeiiiieiisieee e 49
3.4.2 KUBSIONET ...ttt 49

3.5 Metode ANaliSiS DAt ........cccoeveiiriiiieireese e 50
3.5. 1 UjJi INSIFUMEN e 50
3.5.2 Uji ASUMSI KIASIK ....c..ooviiiiiiiiiiiieeee e, 51
3.5.3 UjJi HIPOTESIS ..t 52
354 UJiE SODEI ..o 55

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....cccooiiiiiiee 57

4.1 Gambaran Umum Perusahnaan ...........c.ccoovveiiieneninienineseeeeeenn 57
4.1.1 Sejarah Singkat RSUD dr.Ashari Pemalang .............ccccec....... 57
4.1.2 Visi, Misi, dan Motto RSUD dr.Ashari Pemalang ................. 58
4.1.3 Struktur Organisasi RSUD dr.Ashari Pemalang .................... 60
4.1.4 Lokasi RSUS dr.Ashari Pemalang ..........cccccoeeveviiiiciiecnnenn, 61

Xiii



4.1.5 Gambaran Umum Responden ..........cccceverenerenininieieenes

4.2 Analisis DeSKIIPLIT .......ccoviiiiiecece e

4.2.1 Analisis AngKa INdeKS ........ccccoveviiieiieiicc e

A3 ANALISIS DALA ..o

4.3.1 UjJi INSIFUMEN .o

4.3.2 Uji ASUMSIH KIASIK .....ocovveieiiiecieeiccc e

4.3.3 UJi HIPOTESIS ...oviiiiiiieieieicsie e

4.3.4 UjJi SODEI ..o

4.4 PembDaNasan .......cooooueeeeeee e

4.4.1 Pengaruh antara Lingkungan Fisik terhadap

MOLIVAST KEIA ....veiiiiiiiiee e

4.4.2 Pengaruh antara Lingkungan Non Fisik terhadap

MOLIVAST KEIA ....veiiiiiiiiee e

4.4.3 Pengaruh antara Lingkungan Fisik terhadap

Kinerja Karyawan .........ccccocveiieiiionie e

4.4.4 Pengaruh antara Lingkungan Non Fisik terhadap

Kinerja Karyawan ...

Xiv



4.4.5 Pengaruh antara Motivasi Kerja terhadap

Kinerja Karyawan .........ccccccoveiiiieiiene e 102

BAB V PENUTUP ... 103
5.1 KeSIMPUIAN ..o 103

5.2 IMPIKAST TEOIILIS ...ovveieeiecic et 104

5.3 Implikasi Manajerial ...........cccooveviiiiiiiie e 105

5.4 Keterbatasan Penelitian ...........cccooeieiiiiiiiiieeee e, 107

5.5 Saran Untuk Penelitian Mendatang ..........ccccccoovveieiieeie s, 108
DAFTAR PUSTAKA et 109

XV



