DAFTAR IS

HALAMAN JUDUL ..ooiiiiiiiii ittt sttt i
HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI ....ccocoviiiieeeseeeese e i
HALAMAN PENGESAHAN KELULUSAN UJIAN ....cooooiiiirnenereeeesieenes i
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI ...cocciiiiee e v
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ..ot \
ABSTRAK e Vi
ABSTRAGCT ..ottt et st s a et se b e st et sesbe e esesbeseeneesesenneas vii
KATA PENGANTAR ..ttt e viii
DAFTAR IS .ttt sttt e e e e nna e e ena e e snaeeens X
DAFTAR TABEL ...ttt XV
DAFTAR GAMBAR ..ottt XVii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt st 1
1.1Latar Belakang Masalah ........ccooeeiiiininii s 1

1.2 RUMUSBN MBSAIAN ..o s 12
1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian ..........cccccveeeveereeciesiese e 13
1.3 1 Tujuan Penelitian ........cccooeeiinieiinieseeie e 13

1.3.2 Kegunaan Penelitian .........ccccooereeneninneeneee e 14

1.4 Sistematika PenUIISAN ..o s 14
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA .ottt e s s 17
P20 R Vo o P L T T =T o PPN Y 4
211 Brand AMDasSador ... 18

212 KUalitaS Produk .........cccooeiiriiiiiiinesese e 20

203 HaAQa e 22

214 DayaTarikIklan ... 24
215 BrandImage.......cocoiiiiiiiiiiiiii e 2D
216 MiINat Beli c..oneiee i 28

Xi



2.2 Hubungan Antar Variabel ..........cocooiiiiiii i
2.2.1 Hubungan Brand Ambassador terhadap Daya Tarik Iklan .........
2.2.2 Hubungan Kualitas Produk terhadap Minat Beli ...................
2.2.3 Hubungan Kualitas Produk terhadap Brand Image ................
2.2.4 Hubunagn Daya Tarik Iklan terhadap Brand Image................
2.25 Hubungan Hargaterhadap Brand Image ...........ccccccoevvieieennnnn,
2.2.6 Hubungan Hargaterhadap Minat Beli ....................c.cc.eeee.
2.2.7 Hubungan Brand Image terhadap Minat Beli .......................

2.3 Penelitian Terdahulu ....... ... e,

24 Kerangka Pendlitian TeONtIS .. ... vvveieieee e it e e

25 HipotesisPenelitian ...

2.6 Dimensosialisasi Variabel ...
2.6.1 Dimensionalisas Variabel Brand Ambassador .....................
2.6.2 Dimensionalisas Variabel Kualitas Produk ..........................
2.6.3 Dimensiondisas Variabel Harga ...........ccovviiiiiiii i,
2.6.4 Dimensiondisas Variabel DayaTarik Iklan ........................
2.6.5 Dimensiondilsasi Variabel BrandImage...................coenes
2.6.6 Dimensionalisasi Variabel Minat Beli ...........ccoooovviiiinnnn

2.7 Hubungan Antar INAiKator ...........coooiiiii e,

BAB Il METODE PENELITIAN ..ottt
3.1.Variabel Penelitian dan Definisi Operasional ..........ccccceeveevvieenveiieseennns
3.1.1 Variabel Penelitian ........ccccooeeiiiiinieneee e
3.1.2 Definisi Operasional .........ccoceieeeeneeiienie e
3.2 Penentuan Populasi dan Sample ........cccceeceveeneeiesieeseee e
T R oo U | =
322 SAMPLE .
3.2.3  Penentuan Jumlah Sampeél ...
3.3 Jenisdan SUMDEr Da@........ccceeeeeeriirieie e
331 JENiSDEA.....eiiiieieieiee e e
3.3.2  SUMDEN D@ ..o e

xii



3.4 Metode Pengumpulan Data ..........cceevveeeneeiieseeseese e 53

3.5 Metode ANAlISIS D@ ......ccvvueriiriiririeee e 54
BAB IV HASIL DAN ANALISIS ...t 64
4.1 Gambaran Umum ReSPONTEN ........c.ccveieeierieeieeeese e 64
4.1.1 Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...................... 65
4.1.2 Profil Responden Berdasarkan USia.........ccceverieieiniinnieeiinneeninn 65
4.1.3 Profil Responden Berdasarkan Pekerjaan ...................co.ee. 66
4.1.4 Profil Responden Berdasarkan Pendapatan per Bulan ............. 67
4.2 Deskripsi Penelitian Variabel ..o 68
421 ANGKAINAEKS ... 68
4.2.1.1 Angka Indeks Brand Ambassador ............ccceveiiineinnnn, 70
4.2.1.2 Angka Indeks Kualitas Produk .............c.ccoiveiiiiiinnennnn. 71
4.2.1.3 Angkalndeks Harga ........ccoovevivi i e e 73
4.2.1.4 AngkaIndeks Daya Tarik Iklan ..., 74
4.2.1.5 AngkalndeksBrand Image .........ccoeviiiiiiiiiiiiii e 77
4.2.1.6 Angkalndeks Minat Beli ............cccoevveeiiiiiiviiiiieeenn 79

4.3 Proses dan ANaliSIS DAt ........ccevvererienirenieese e 80
4.3.1 Pengembangan Model Berdasarkan Teor .........ccceevveeieeieninnnns 80
4.3.2 Menyusun Diagram AUN ........oocoeiiieieee e 81
4.3.3 Mengubah Diagram Alur ke dalam Persamaan Pengukuran .......... 81
4.3.4 Memilih Jenisinput Matrik dan Estimasi Model yang Diusulkan ... 81
4.3.4.1 CFA Konstruk EKSOQeN ........ccceviriinennenie e 83

4.3.4.2 CFA Konstruk ENdOgen ........ccoceevvreenenie e 86

4.3.4.3 CFA KONSIrUK SEM ..o 89

435 Menila Problem [dentifikasi ........cccoovvenenienininiiienese e 92
4.3.6 Pengujian Evaluas Asumsi Model Strukturdl .............cccceveeeeene 92
4.3.6.1 UKuran Sampel ........ccooeeiiieninenee e 92

4.3.6.2 NOrmMalitaS Data ........c.ceeeeerierieriesie e 92

4.3.6.3 Evaluasi OULIIEr .........cccoriririiieeeee e 9

Xiii



4.3.6.4 Evaluasi Multikolinieritas
4.3.6.5 Uji REliabilitaS .......cceeveeeveeieie s 96

4.3.7 Interpretasi dan Modifikasi Model ..........ccoccoveriinnniniiicerenns 98

4.4 Pengujian HIPOLESIS ......oooviiieiiieiieeie sttt s 98

4.5 Proses Peningkatan Dalam Minat Beli ................cooiiiiiiiiinein, 101
BAB YV PENUTUP ...ttt s 106
5.1 KESIMPUIAN ...t e 106

5.2 IMPlIKaSI TEOMIS . v e e e e e e e e e e 107
5.3 Implikasi Kebijakan ............coooiiiiiiii e 109
S.AKEErDAIASAN ... ouiie et e 112
5.5 Saran untuk Penelitian Mendatang ...........cccovviiiii i, 112
Daftar PUSLEKA ... ...oe et e e e e e e 113

Xiv



	DOKUMEN 1.pdf (p.1-17)
	DOKUMEN 2.pdf (p.18-134)
	DOKUMEN 3.pdf (p.135-179)

