ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguiji faktor-faki@ang mempengaruhi
kepuasan penggunsoftware SAP terhadap kinerja individu. Variabel-variabel
yang digunakan dalam penelitian ini terdiri darakias layanan, kualitas sistem,
kualitas informasi, kepuasan pengguna dan kinedavidu

Penelitian ini menggunakan teknik pengambilan sampecara
nonprobabilitas dengan menggunakan metpdgosive samplingData yang
digunakan adalah data primer dengan menggunakasiokiee. Subjek penelitian
ini adalah para karyawan perusahaariwilayah Semarang yang menggunakan
software SAP. Analisis data dilakukan dengan menggunaaitwareSPSS for
Windowsversi 16.0.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitasalagn, kualitas sistem
dan kualitas informasi berpengaruh positif sigrfikerhadap kepuasan pengguna
sistem informasi. Kepuasan pengguna berpengaruhif pgignifikan terhadap
kinerja individu.

Kata Kunci: kualitas layanan, kualitas sistem, kaal informasi, kepuasan
pengguna, kinerja individu, SAP
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