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ABSTRACT 

 

         This study aims to examine the effect of the quality of the user satisfaction 

of information systems with variable moderating role ambiguity. The population 

in this study were 237 permanent employees staff the Office of Finance and 

Asset Management Areas (DPKAD) Semarang.  

The sample of respondents drawn using random sampling method, so the 

number of samples obtained from the calculation formula of determining the 

number of samples by 71 respondents. Primary data collection method used is 

questionnaire method. Of the 134 questionnaires distributed there are 71 

questionnaires that can be used.  

Analytical techniques used in this test is a simple regression and regression 

interactions. Based on the result of data analysis concluded that the interaction 

of quality information systems  positively affect user satisfaction. In addition, 

role ambiguity affect the interaction between the quality of the system with user 

satisfaction. 

 

Key words : Quality Information Systems, User Satisfaction, Role Ambiguity. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kualitas sistem informasi 

terhadap kepuasan pengguna dengan variabel modearaing ambiguitas peran. 

Populasi dalam penelitian ini adalah 237 karyawan tetap pegawai Dinas 

Pengelolaan Keuangan Dan Aset Daerah (DPKAD) kota Semarang. Sampel 

responden diambil dengan menggunakan metode  random sampling, sehingga 

jumlah sampel yang didapat dari perhitungan rumus penentuan jumlah sampel 

sebesar 71 responden. 

 Metode pengambilan data primer yang digunakan adalah metode 

kuesioner. Dari 134 kuesioner yang disebar ada 71 kuesioner yang bisa 

digunakan. Teknik analisis yang digunakan dalam pengujian ini adalah regresi 

sederhana dan regresi interaksi.  

Berdasarkan hasil analisis data disimpulkan bahwa interkasi kualitas 

sistem informasi terhadap kepuasan pengguna berpengaruh positif. Selain itu juga 

ambiguitas peran berpengaruh terhadap interaksi antara kualitas sistem dengan 

kepuasan pengguna. 

 

Kata kunci : Kualitas Sistem Informasi, Kepuasan Pengguna, 

Ambiguitas Peran. 
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