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ABSTRACT

In this globalization era, business competitionusry tight. It does not
only apply global business. Butit isalso feel diusiness competition
in Indonesia. This applies to all areas of businesgluding in the field of
culinary business. The businessman in this areh eampeting to become the
market leader, as is done by management Waroeiads 8&hake Restaurant.
Now, Waroeng Steak & Shake tried to create a gowe for their company , so
that way will create brand awareness in the mioflsonsumers.

This study has purpose to analyze the effect afymtoprice factor, the
effect of community, quality of product and braadsreness to brand attitude in
Waroeng Steak & Shake Restoran. Respondents idvioltieis study as many
as 113 people, the study used purposive samplitigoaie. The data collection is
done by spreading the quessionaire and analysishad& are perform by
multiply linier regression using SPSS software

From the regression test, the results showed tiatariable price of the
product, the effects of community and quality obdaicts has positive and
significant impact of brand awareness and that wirease the brand atittude in
Waroeng Steak & Shaké/ariable quality of products is the most influaht
variable on brand awareness

Keyworwd : price of product, community effect, dyalproduct, brand
awareness, and brand atittude



ABSTRAK

Pada era globalisasi ini, persaingan bisnis saatydtétat. Hal tersebut
tidak hanya berlaku pada bisnis berskala globahnAletapi hal tersebut juga kita
rasakan pada persaingan bisnis di Indonesia. Barsitersebut berlaku pada
semua bidang bisnis, termasuk di bidang bisniskuliPara pebisnis dibidang ini
saling berlomba-lomba untuk menjadnarket leader,seperti halnya yang
dilakukan oleh manajemen Restoran Waroeng Steak h&kes Saat ini,
Waroeng Steak & Shakguga berusaha untuk menciptakan suatu citra Yok
bagi perusahaan mereka , sehingga dengan caraitun@eningkatkan kesadaran
merek pada benak konsumen.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penlgdaktor harga produk,
efek komunitas, kualitas produk serta kesadarareknerhadapbrand attitude
atau sikap terhadap merek Waroeng steak & ShakspdRden yang terlibat
dalam penelitian ini sebanyak 113 orang respondestode yang digunakan
adalahpurposive samplingPengumpulan data dilakukan menyebar kuesioner dan
metode analisis yang dilakukan dengan regresirliberganda menggunakan
software SPSS

Dari Hasil uji regresi yang telah dilakukan, menlkan bahwa variabel
harga produk, efek komunitas dan kualitas produkpdregaruh positif dan
signifikan terhadap kesadaran merek dan akan mestikan brand atittude pada
RestoranWaroeng Steak & ShakeVariabel kualitas produk merupakan variabel
yang paling berpengaruh terhadap kesadaran merek

Kata kunci : harga produk, efek komunitas, kualgesduk, kesadaran merek dan
sikap terhadap merek

Vi



KATA PENGANTAR

Segala puji syukur kehadirat Allah SWT yang teladlimpahkan rahmat
serta karuniaNya, dan yang selalu menjaga hatsénta kepada Nabi Muhammad
SAW yang telah membawa ajaran yang saya yakini.

Dengan terselesaikannya SKRIPSI ini, banyak bindrindgan saran yang
telah diberikan oleh berbagai pihak. Oleh karenmautapan terima kasih yang
sebesar-besarnya akan penulis berikan kepada :

1. Prof. Drs. Mohamad Nasir, M.Si.,Ak.,Ph.D, seldbekan Fakultas
Ekonomi Universitas Diponegoro.

2. Drs. Ec. Ibnu Widiyanto, MA., Ph.D, selaku dogembimbing atas
segala arahan, saran dan bimbingannya sehinggasiskri dapat
terselesaikan dengan lancar.

3. Drs. Sugiono, MSIE, selaku dosen wali dan sélatosen di Fakultas
Ekonomi Universitas Diponegoro.

4. Para responden yang telah berkenan meluangkédu wantuk
membantu saya dalam melakukan pengisian kuesiopang mana
saya gunakan untuk melengkapi data untuk skriysi sa

5. Bapak Sumaryatmo dan lbu Tatik, selaku oramags@ya yang telah
membimbing dan mendidik saya sampai saya bisa wthenjang

yang berguna.

vii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..o i
HALAMAN PERSETUJUAN ... e ii
HALAMAN PENGESAHAN KELULUSAN UJIAN ... iii
HALAMAN ORISINALITAS SKRIPSI ..o, iv

AB ST RAK e e Vi
KATA PENGANTAR e vii
DAFTAR TABEL ..ot ettt Xiii
DAFTAR GAMBAR e e XV
BAB | PENDAHULUAN .t 1
1.1 Latar Belakang .........cooooooiiiiiiiiieieie e 1
1.2 Pertanyaan Penelitian.............oooooeimoiiiiiiiiiiiii e 10
1.3 Tujuan dan Kegunaan ...........ccoouuuiemmceeiiii e 11
1.3.1 Tujuan Penulisan ..........ccooviieiiiiiiiiiiiie i e 11
1.3.2 Kegunaan Penelitian ..........coemmeeeeeiiineeiiiiiiieeiiieeeeeens 12
1.4 Sistematika PenuliSan ................ceeeeemeviimiimimiiiiiiiiniiiiiiiiiininns 12
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA oot ee e 14
2.1 Landasan TEOM ....uuceiue it cem e e e e 14

2.1.1 Sikap Terhadap Merek (Brand Atitude) ................. 14
2.1.2 HargaProduk ............coooiiiiiiiiii . 16

2.1.3 EfekK KOMUNITAS ... e e e e, 20



2.1.4 Kualitas Produk ............c.cooiiiiiiiiiiiiii e e
2.1.5 Kesadaran MereRrand Awarenegs...............c.......
2.2 Model Penelitian ..........cooooiiiii
2.3 HIPOESIS ..vvtiit e e
2.4 Dimensionalisasi Variabel ...............ccooiii i,
2.4.1 Variabel Harga Produk .............cooiiiii i
2.4.2 Variabel Efek Komunitas ............cocovviiiiiiiiiinns
2.4.3 Variabel Kualitas Produk ..............cocoiiiiiiiiiinne e,
2.4.4 Variabel Kesadaran Merek ..............ccooieiiiiiiiiin e,
2.4.5 Variabel Sikap Terhadap Merek ............cc..cooiiiiiiiinn.
2.5 Definisi Konseptual Variabel ................coooooi
METODOLOGI PENELITIAN e
3.1 Variabel Penelitian dan Definisi Operasionati&ael..............
3.1.1 Variabel Penelitian ...............coeeeeevimiiimimimiiiiiiiinens
3.1.2 Definisi Operasional Variabel ....coccovviiiiiiiinianann.
3.2 Populasi dan Sampel ........ccooiiiiiiiiiieci e
3.3 Jenis dan SUMDEr DAta ...........c.eeermmmmmmmeeeeeeeeeeeeeee e
3.4 Metode Pengumpulan Data ............cceeeemmieiiiiieiiiiiie e
3.5 Metode AnaliSis Data ........cccuuuuuimmcc e
3.5.1 Analisis Data Kualitatif ...,
3.5.2 Analisis Data Kuantitatif ...........cccccoooiiiiiiiiiiiinniiiininnns
3.5.3 Uji Reliabilitas dan Uji Validitas .............cccccvvviinnnenn.

3.5.4  ANaliSiS REQIESI ......cuuuuiiiiii e

23

33

36

37

39

39

40

41

24

43

44

46

46

46

47



BAB IV

3.5.5 Uji Asumsi KIasiK ..........ccoooiimmmmmiieiiiiiiiiiii e 56

3.6 Uji HIPOLESIS ..ottt eeemm e 58
HASIL DAN PEMBAHASAN e 61
4.1 Gambaran Umum ReSONUEN ........ooviiiuceeeeeiieeeeieeeeeeeee e 61
4.1.1 Berdasarkan Umur Dan Jenis Kelamin...................... 61

4.1.2 Berdasarkan Pendidikan ...........cccccccoviviiiiiiiiiiiiininnn. 63
4.1.3 Berdasarkan status Perkawinan Danreke................ 63

4.2 Hasil Penelitian ..........ooooiiiiiiiimmmm 64

4.2.1 Pengujian INStrUMEN ...........oemmmmmeeeeeeeeeeieiiiiaaaeeeeeeenens 64

4.2.1.1 Uji Validitas ........cccomeeemmimiiinieeieeeeiiie e 64

4.2.1.2 Uji Reliabilitas ... 66

4.2.2 Deskripsi variabel Penelitian ..........ccccccoeeiiiiiiiiiiininnnn. 67

4.2.2.1 Nilai Indeks Jawaban Responders Xeriabel
Harga Produk ...........ccoooiiiiiiiiii e 68
4.2.2.2 Nilai Indeks Jawabarsmnden Atas Variabel
Efek KOMUNItas .......coovvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 70
4.2.2.3 Nilai Indeks Jawabarsmnden Atas Variabel
Kualitas Produk ............ccccoiiiiiiiiiiiiieeneeeeeee 72
4.2.2.4 Nilai Indeks Jawabarsptenden Atas Variabel
Kesadaran Merek ............cccooiiiiiiiiiiiimmmmm e 74
4.2.2.5 Nilai Indeks Jawaban Responders Xeriabel
Sikap Terhadap Merek ..........cccooiiiiiiiiiccemmmne e 76

4.2.3 AnaliSiS REGIesi .......ocoiiiiiii i e 78

Xi



4.2.3.1

4.2.3.2

Model 1 ..o 79
4.2.3.1.1 Uji Asuni@asiK .........cccccvrvnnnnnnnn. 79
4.2.3.1.2 Kelayakdadel .............ccccuunnnnnn. 82

4.2.3.1.3 Modegresi dan Pengujian

HIpOtesiS ......covvviiiiiiiiieeee e, 84
MOdEl 2 ..o 86
4.2.3.2.1 UjiAsumsiKlasiK.............c.oun..... 86
4.2.3.2.2 Kelkga Model ...............ccconnnne..e. 88

4.2.3.2.3 ModRsdgresi dan Pengujian

HIPOLESIS ..evniieiiiiiiiiie e 90
4.3 Pembahasan ............cocoi i 91
BAB Y  PENUTUP ..o e 96
5.1 Kesimpulan .......c.oooeiiiiiiiiiii e . 96

5.2 SANAN ..eiitiit it 97

5.3 Keterbatasan ............coooiiiiiiiiimmmmmmm e 100
DAFTAR PUST AKA it e e e e e e e e 101
LAMPIRAN ottt e et e e e e e e e e e e e e e e e e 103

Xii



