DAFTAR ISI

PENGESAHAN SKRIPSI ... ii
PENGESAHAN KELULUSAN UJIAN.......oooiiitiinieneeeceeeeeeseeene iii
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPST ......coccoiiiiiiiiineeeeeeeee, iv
PERSEMBAHAN ..ottt v
ABSTRAKSI ..ottt st vi
ABSTRACT ...ttt sttt sttt vii
KATA PENGANTAR ...ttt viii
DAFTAR TABEL ......cooiii et xiil
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XV
BAB I PENDAHULUAN ..ot 1
1.1. Latar Belakang Masalah............ccccceeviieeniieniiieeieeeieeeen 1
1.2. Perumusan Masalah ...........cccocceeiniiiiniiiniiiiiiicicceeeeen 11
1.3. Tujuan dan Kegunaan Penelitian ............ccccoeevveeevveencineennnenn. 12
1.3.1 Tujuan Penelitian .........cccceeeviiiiniiennieenieeeieeeeeeee 12
1.3.2 Kegunaan Penelitian ...........cccceevevveerieeenieeniieeeeeeee, 13
1.4. Sistematika Penulisan .........c.cccoooviiiiiiiiiiiinniiinicecieeee, 13
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ... 15
2.1. Landasan Teori.........cccovieeiiieeiiieeiee e 15
2.1.1. Pemasaran ...........cccoecueeeriiieniieeniieeieeeeee e 15
2.1.2. Sikap MereK ......ccoveeviinienieieiieceeeeeee e 17
2.1.3. Daya Tarik IKlan .........ccccccoeviiiiniiiiniiiiiieiceeeee 20
2.1.4. Efek KOmunitas ........ccccocceeeveiieeniieeerieeeieeeieesieeenns 29
2.1.5. Kesadaran Merek ........ccoceevviiiiniiiniiiiiiieiiceneee 31
2.2, AJuan HiPOteSIS....uueerureeriieeiiieeieeeriieeeiieeeireeeieeesaee e 37
2.3. Penelitian Terdahulu ..........cccccooiiiiiniiiiniiiiee, 39
2.4. Model Penelitian.........ccccecveeeriiieeiiieeeiieeeiee e 41
2.5, HIPOTESIS.cuuiieiiiieiiieeeitee ettt ettt ettt 42
2.6. Definisi Konseptual Variabel............ccccceevviieeniieeniieenieeennne, 43
BAB  III METODE PENELITIAN ........cooiiiiiieieeeeeeeeee e 45
3.1. Variabel Penelitian dan Definisi Operasional....................... 45
3.1.1. Variabel Penelitian...........ccccceeevveevieenrieeniieeeiieene, 45
3.1.2. Definisi Operasional Variabel..........cccccccocvernnnnnnne. 46
3.2. Populasi dan Sampel..........ccoceervieiniiiiiiniiiieeeeeeeee 49
3.3. Teknik Pengambilan Sampel ...........ccccoooiiiiiiiniiiiniiinnienn. 50
3.4. Jenis dan Sumber Data...........cccccvveeriieeriieeiee e 51

X1



3.5. Metode Pengumpulan Data..........ccccceeviiieiiiiiniiieniiennieen, 51

3.6. Tahap Pengolahan Data ...........ccccoeeviiieniieeniieeieecieeeiees 52

3.7. Metode Analisis Data.........cccceeeviieiniiiiniieiiieeiicenieeeieee 53

3.8. Analisis Indeks Jawaban Responden .............ccccceeeeuveennnennn. 53

3.9. Analisis Data Kuantitatif...........cccooviinniiiiniiieniiiinieeieene 54

3.9.1 Uji Reliabilitas .......ccccooeeviinieniieieeieniceieceseeie e 54

3.9.2  Uji Validitas ...cocuevveveeeiieiinieinieeieeieesieeteeeeseeeeeeens 55

3.9.3 Uji Asumsi KlasiK........coceeeviieeriiieiiienieeeieeeieee 56

3.9.3.1 Uji Multikoliniearitas...........ccccceeevvuveerneennnne. 56

3.9.3.2 Uji Heteroskedastisitas..........ccccveeeeuveerreennnne. 57

3.9.3.3 Uji Normalitas........ccceevveeeveeennieeniieenieeenes 57

3.9.4 Uji kebaikan Model..........ccceevvreeriiinciienieeeiieeee, 58

3.9.4.1 Analisis Regresi Linear Berganda................. 58

BI942UJIF o 59

3.9.4.3 Uji Parsial (Uji t)...ccccerienerienieninicnceiennne 60

3.9.5 Koefisien Determinasi .........cccceeevueeveeenienneenieenieenn 61

3.10. Analisis data Kualitatif ............cccoooiiiiiiiiniiiiniiiiniiiees 62

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..o 63
4.1. Gambaran Umum Responden ..........c.ccceeevvveerieennieencineennnnn. 63

4.2. Nilai indeks Jawaban Responden..........c.ccccoevveeriieeniiennnen. 66

4.3, Hasil Uji data .....coceveeieieiieieieeeeeeeeeesee e 70

4.3.1. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas..........cc.cccceeneennn. 70

4.4, Hasil MOdel........oooiviiiiiiiiiieieeeeeee e 71

4.4.1. Hasil Uji Multikoliniearitas .........cc.ccceevveeerieeenineennns 72

4.4.2. Hasil Uji Heteroskedastisitas ..........ccceeeeuveercneeenneennns 73

4.4.3. Hasil Uji Normalitas ........cccccceeviieeniieeniieeniieenieeens 74

4.5. Uji Kebaikan Model............cccccveeviiieniiieeiieeiieeieeeee e, 76

4.6. Hasil Statistik Parsial ..........ccoccveeiiiiiniiiiniiiiiceiceieee, 82

4.7. Pembahasan.........c..ccooeeiiiiiiiiiiiiiiiceeeee 84

BAB V PENUTUP ...ttt 90
5.1 Kesimpulan .......cooueeiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeee e 90

5.2. Keterbatasan Penelitian...........ccccooveiniiniiiniiniinnicniceeee 91

530 SATAN .oeiiiiiiiiee e 92

DAFTAR PUSTAKA ..ottt 95
LAMPIRAN ...ttt ettt e 97

xii



