DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL .ottt sttt sne e i
PERSETUJUAN SKRIPSI ...ttt et ii
PENGESAHAN KELULUSAN UJIAN ..o ii
ORISINALITAS SKRIPSI ...ttt v
MOTTO PERSEMBAHAN ...ttt %
ABSTRAKSI .ottt sttt sttt sttt ne et s Vi
AB SR A CT ittt a e nra e e arees Vil
KATA PENGANTAR ottt sba e e e e nnbeeenes viil
DAFTAR IST ettt sttt ere et e eneanas X
DAFTAR TABEL ..ottt sttt sttt sttt e e Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e s e e et e e e nraeeenns Xii
DAFTAR LAMPIRAN ittt ae e e s snaeee e Xiv
BAB | PENDAHULUAN ..ottt anas 1
1.1 Latar Belakang Masalah ..o 1

1.2 Perumusan Masalah ..........cocoiiiiiiiei s 5

1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian...........ccocoiiiiiiiiii e 5

1.3.1 Tujuan Penelitian .......cccovieiiiie e e 5

1.3.2 Kegunaan Penelitian ..........ccccocviveieiiesiese e 5

1.4 Sistematika PENUIISAN ........oooviiiiiiiieiee e 6

BAB 1l TINJAUAN PUSTAKA ettt srna e nnaa e 8
2.1 LaNdASAN TEOM .veivieiiiiieiieeiie ettt sttt st b e re et s reene s 8

2.1.1 Komitmen Organisasional ...........cccccvevvviveiisiesiieseee e, 8

2.1.2 Kepuasan KEIJa .....c.cccueiverieeieieesiesieseesie e sae e sseesae e eeesraesseaneens 13

2. 1.3 KINBIA ottt ettt nneas 19

2.1.4 Penelitian Terdahulu ..o 25

2.2 Hubungan Antar Variabel dan Pengembangan Hipotesis ..........c.c.cccceevennenn. 28

2.3 Model Pemikiran TEOITIS .....ccvviriiirierie et 31

BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ..ot 32



3.1 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional .............cccccevvevveieiinenecnennnn, 32

3.1.1 Variabel Penelitian .........ccocovieiiiiiiniiiee e 32

3.1.2 Definisi Operasional .........ccccooveiiiieiieeiesee e 32

3.2 Populasi dan SAMPEN ......ccooiiiiiee e 36
3.3 Metode Pengumpulan Data ..........cccccceeiveiieiieneeieseese e 38
3.4 Metode ANALISIS ...c.veviieiiiiisieeee e 38
3.4.1 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas ...........cccoocevviiiiiiniinieiieiceienn 38

3.4.2 Uji ASUMSE KIBSTK ..o 39

3.4.3 ANALISIS REGIES ..vevveiieiiieieeiesieerie s eese s e e se e re e 40

3. 4.4 UJi HIPOTESIS ...veveeiieieiieecie et e et see et sie e sra e 41

BAB 1V HASIL DAN PEMBAHASAN ....oooiiii e 42
4.1 Deskripsi Objek Penelitian ..........ccoceiiiiriiiiiieniee e e 42
4.1.1 Sejarah Perusanaaan .............cccocveveeieiieesesie e 42

4.1.2 Visi dan Misi Perusahaaan ...........cccocvvvimnnnenc s, 43

4.1.3 Sumber Daya ManUSIA .........cccoveerenienieiese s 44

4.1.4 SErUKEUr OrganISAST ..c..eevveeieiieiieeiesie ettt 45

4.1.5 Deskripsi RESPONAEN ......cccvvveeriieiecieseere e 48
4.1.5.1 Responden menurut Tingkat Pendidikan ............c...cc....... 48

4.1.5.2 Responden menurut USIa .......ccoccvevevieienieneeniesee e 49

4.1.5.3 Responden menurut Lama Bekerja ........c.cccccevvvieiieienne 50

4.2 ANALISIS DALA ....veoveieieiiie st 50
4.2.1 Uji VAIAIAS ..c.vveeecieceeccce e 50

4.2.2 Uji RelIabilitas .........ccoveiiiiiiieisieee e 52

4.2.3 Analisis ANgKa INAEKS .........ccoeviiiiiiiiieeee e 54

4.2.4 Uji ASUMSIH KIASTK ...ovveieeiecic e 57
4.2.4.1 Uji MUltikolonieritas .........ccccccvvveveviierese e eee e 58

4.2.4.2 Uji HeteroskedastiSitas ........c.cccovererreninniennesieeneeie e 59

4.2.4.3 Uji NOrmMalitas .......ccooeriiienieiienieie e 61

4.2.4.4 ANaliSIS REQIEST ...vveveiieeieeie e 66

425 UJi MOEI ..o 67

4.3 PEMDENASAN ....eeiviiiiiieieiee ettt 69



BAB V PENUTUP ..o 71

5.1 KESIMPUIAN ..ttt nre e sraeae s 71
5.2 SAFAIN .ttt b e bt be e e e aeesnnas 71
5.3 Keterbatasan Penelitian ... 72
5.4 Agenda Penelitian Berikutnya ..........cccoceiieeiiiiesieeiecie e 72
DAFTAR PUSTAKA ettt ettt sttt sttt e ne e 73

Xii



