DAFTARIS

Halaman
HALAMAN JUDUL ..ottt st [
HALAMAN PERSETUJUAN ..ottt i
HALAMAN PENGESAHAN KELULUSAN ......cootiirieieriereie e iii
HALAMAN ORISINILITASSKRIPSI ....cccooiiiieceeeeieeeeese e iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN......coiiieree et i %
ABSTRAK e bbb nre s Vi
F S I = ¥ AN G SRR Vil
KATA PENGANTAR ..ottt viii
DAFTAR TABEL ..ottt Xiv
DAFTAR GAMBAR. ...ttt XVi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XVii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt sttt 1
LlLatar BElakang ... e 1
1.2 RUMUSAN MASAl@N ..o e 12
1.3 Tujuan Dan Manfaat Penelitian ...........ccooeveiieiinin e 13
131 Tujuan Penelitian .........cooceveeieniinieie e 13
1.3.2 Manfaat Pendlitian ........ccccoeveeienieie et 14
1.4 Sistematika Penulisan .........c.cccveeiieiesee e 15
BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA ..ottt s 17
2.1 LandaSan TEOM .....ceeueiueerieeieesieeeesieesiee st ses st e sae e ssee et nee e 17
2.1.1 Keputusan Pembelian..........ccoovieieniinieeseee e 17
2. L2 TKIAN i e 23
2.1.2.1 Hubuangan Iklan Dengan Keputusan Pembelian............. 28
P G O] (= 1Y, = = 29

2.1.3.1 Hubungan CitraMerek Dengan Keputusan Pembelian... 31

Xi



A N o o = DU TURRUPRTROR 33

2.1.4.1 Hubungan Harga Dengan Keputusan Pembeélian............. 39

2.2 Penelitian Terdahulu ..........coooveeirenieiece s 41
2.3 Kerangka Pemikiran TEONtIS ......cccuieeiineere e 43
P 10 = S 44
BAB Il METODE PENELITIAN ..ottt 45
3.1 Variabel Penelitian Dan Devinisi Operasional ..........c.ccoeeevveeveniennnen. 45
3.1.1 Variabe Penelitian.......cccoovieveiiiineese e 45
3.1.2 Devinisi Operasional Variabel ..........cccooeveeiinnneinenienee, 46
3.2 Penentuan Populasi Dan Sampel.........cccccceveeieveene e 47
0 N oo 11 | S 47
S22 SAMPEL ..o s 48

3.3 Jenis Dan SUMDES Daa.........cccvrerererinieie e 48
3.3. 1 DAt@a PrimMEN ..ot 49
3.3.3 Data SEKUNTES ......c.eeeeeeieee e 49
3.4 Metode Pengumpulan Dat@..........cccereeieereeneneeeie e 49
IO N U 1 Lo 0= SRR 49
3.4.2 Penelusuran Literatur .........ccccevereeneriinnee e 50
3.5 Metode ANAiSIS DA, ........ccceririiriririeie e 51
3.5.1 Analisis Data Kuantitatif..........c.cceourverierieieninineseseseseeeens 51
3.5.2 AnalisisData Kualitatif..........cceoereririeniinie s 51
3.5.3 Uji Kualitas Data.........ccccurereririririisesiesesesesesee e e 52
3531 Uji VAAItES ..o 52
3.5.3.2 Uji REI@DiitaS .....ccvvevveieiiiiceeeceee e 52

3.5.4 Uji Model (Uji Asumsi KIaSiK) ......cccevveeeierienienenieseseseeeeeenes 53
3.5.4.1 Uji NOrMElIaS.....covveeieieeiieeenieeee e 53
3.5.4.2 Uji MUItIKOITNIEITEES......eeieeieeiesieeieseesiee e eeeseesee e 53
3.5.4.3 Uji HeteroskedastiSitas.........ccovveerereeneeieeeiesieesiesenneens 54

3.5.5 Uji GOOdNESS Of Fit ....cccovveeeeiiciecieie e 55
3.5.5.1 AnalisisRegresi Linear Berganda(R2) .........c.ccccevveeennens 55
3.5.5.2 Koefisien Determinasi(R2) ........cccveeveriineninsieseeneenn 56
BE5BUJI F oo s 56

3.5.6 Uji t (Uji Statistik Parsial)........ccccceveeerenieniene e 57

Xii



BAB IV HASIL DAN ANALISIS.. ..o 59

4.1 Gambaran Umum ReSPONAEN .........c.ccveveieereeieree e eee e 59
4.1.1 Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.................... 59
4.1.2 Deskripsi Responden Berdasarkan Umur ..........cccccoveeienienienne 60
4.1.3 Deskripsi Responden Berdasarkan Pekerjaan...........cccccooueenee.e. 61
4.1.4 Deskripsi Responden Berdasarkan Pendapatan ........................ 61
4.1.5 Deskripsi Responden Berdasarkan Pengeluaran....................... 62
4.1.6 Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Sampo Sunsilk.......... 63

4.2 Hasil Pen@litian ........ccooveieiiiiieese et 63
4.2.1 Pengujian Validitas Dan Reliabilitas Instrumen....................... 63
4.2.2 Deskripsi Variabel Penelitian..........cccoovveeeveeveieene e, 65

4.2.2.1 Deskripsi Variabel 1Klan ... 67
4.2.2.2 Deskripsi Variabel CitraMerek ........oocoevvveevinienceicnen, 68
4.2.2.3 Deskripsi Variabel Harga........cccooeeveviieniiniice e 69
4.2.2.4 Deskripsi Variabel Keputusan Pembelian............ccc.e... 71

4.2.3 Uji ASUMST KI@SIK ......ooviiieriiniinienieeeree e 72
4.2.3.1 Uji NOrMalitaS......ccceeeeereerieeeenireie e seesieseese s 72
4.2.3.2 Uji MUltiKOliNieritas......ccccceveecereeie e 73
4.2.3.3 Uji HeteroskedastiSitas..........coovrererieeieenieneneneseeeens 74

4.2.4 Uji Kelayakan Model ..o 76
4.2.4.1 Hasll Analisis Regresi Berganda(R2) ..........cccceeeeverenee. 76
4.2.4.2 Koefisien Determinan(R2) ........ccccoveererieeneninsseneeneenens 78
T B O | PSS 79

25 UjJI i s 80
4.3 Interprestasi Hasil .......ccooveeeiieiecesec e 81
BAB V PENUTUP. ...ttt 83

5.1 KESIMPUIAN ...t e 83

5.2 Keterbatasan Penelitian..........ccoeeeiiiiinienie e 84

5.3 SAIAN .ot a et e 85
5.3.1 Implikasi Kebijakan ........cccceoeririririinieieneseseseeee s 85
5.3.2 Saran Untuk Penelitian Yang Akan Datang.........ccccceeevervveennne. 87

DAFTAR PUSTAKA ettt sttt et 89
LAMPIRAN-LAMPIRAN L..ooiiiieeieiee ettt 92

xiii



