
ABSTRAKSI 

Pada dasarnya kinerja karyawan merupakan hasil proses yang kompleks, baik 

berasal dari faktor internal maupun faktor eksternal. Kinerja karyawan sangat 

membantu pihak rumah sakit dalam meraih prestasi kerja, serta mewujudkan tujuan 

jangka pendek maupun jangka panjang. Kinerja karyawan yang baik merupakan 

harapan pihak rumah sakit dan institusi yang memperkerjakan karyawan tersebut. 

Jika kinerja karyawan baik maka kinerja rumah sakit pun menjadi baik. 

Penelitian ini mencoba untuk menguji beberapa faktor yang diduga memiliki 

pengaruh terhadap kinerja karyawan, yaitu kecerdasan emosional dan kecerdasan 

spiritual. Pertanyaan penelitian yang diajukan dalam penelitian ini adalah: (1) 

Bagaimana pengaruh kecerdasan emosional terhadap kinerja karyawan? dan (2) 

Bagaimana pengaruh kecerdasan spiritual terhadap kinerja karyawan. 

Penelitian ini dilakukan di RSUD kota Semarang. Terdapat 100 responden 

yang telah terpilih sebagai sampel dengan menggunakan teknik pengambilan sampel 

berupa simple random sampling. Metode pengambilan data adalah dengan 

menggunakan kuesioner. Teknik analisis data dalam penelitian ini adalah analisis 

regresi berganda. Penelitian menemukan bahwa seluruh hipotesis dalam penelitian ini 

telah terbukti secara signifikan. Kecerdasan emosional dan kecerdasan spiritual 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Variabel yang 

memiliki pengaruh paling besar adalah kecerdasan spiritual. Implikasi pada penelitian 

ini adalah kecerdasan emosional dan kecerdasan spiritual memiliki peran yang sama 

penting baik secara individual maupun secara bersama-sama dalam meningkatkan 

kinerja karyawaan. 

Kata kunci : Kecerdasan emosional, Kecerdasan spiritual dan Kinerja karyawan.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


