DAFTAR ISl

Halaman

HALAMAN JUDUL ....ooviiiiiiiectcecee e [
HALAMAN PERSETUJUAN ....cooiiiiiii e i
HALAMAN PENGESAHAN KELULUSAN UJIAN.........cccoooviiviveienn, iii
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI......coooiiiiiiiiieieeiens 1\
MOTTO DAN PERSEMBAHAN.........cooie et %
ABSTRACT L.ttt ettt bbbt e Vi
ABSTRAK ..ottt ettt vii
KATA PENGANTAR ..ottt e viii
DN A = 1 SRS Xi
DAFTAR TABEL ..ot Xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XV
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang Masalah..............cccccoeiieiiiiciicic e 1
1.2 RUMUSAN MasSalah ..........ccooviiiiieeic e 7
1.3 Tujuan Penelitian ..........cccoeiueiieieeiecic e 8
1.4 Kegunaan Penelitian. ... 8
1.4 Sistematika PENUIISAN .......ccveieiiiiieiecc s 9
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...t 11
2.1 LaNdaSaN TOM ...ceveieieiiiiiesiieiee ettt sttt 11
2.2 Penelitian Terdahulu .........ccooeiieiieeceee e 44
2.3 Kerangka PemIKIran .........ccccceiiiiiiiic i 52
2.4 Definisi Variabel dan INdiKator ..........c.ccccovoveiv i 54
BAB 111 METODE PENELITIAN ...cviiiie s 60
3.1 Populasi dan SAMPEL.........cceveiiiiiiiiiieeee e 60
3.2 Jenis dan SUMDBDEr Data..........cccoerierieiiniiieieieie e 61
3.3 Data yang diperlukan ... 62
3.4 Metode Pengumpulan Data..........cccceevveiieiieeiieiiee e 62
3.5 Metode ANaliSis DAt .........ccecveieivereiie e 63
BAB IV HASIL DAN ANALISIS ... 72
4.1 Gambaran Umum ReSPONAEN .........ccceiiriiiiiiieiese e 72
4.2 ANALISIS DALA ..o s 80
4.3 Interpretasi Hasil ..o 106
BAB V PENUTUP ...ttt 110
5.1 Kesimpulan Hasil Penelitian ..., 110
5.2 Saran Kebijakan untuk Perusahaan ............ccccccevvieiiiiiic v 113
5.3 Keterbatasan Penelitian ..........ccccovveeiieeiiesie e 115
5.2 Saran untuk Penelitian yang Akan Datang...........ccccccevveeviieiiesieesnnenn 116
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 117
LAMPIRAN-LAMPIRAN ..ottt 119



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 1.1 pengguna internet di iNdONESIA .......c.cccvevveveeiieiice e o1
Tabel 2.1 Model DISNIS INTEIMEL .......ccveiiieieee e 17
Tabel 2.2 perbedaan pasar konvensional dan e-commerce ...........cccccceeenenn. 26
Tabel 2.3 Daftar review penelitiann ... 44
Tabel 2.4 Definisi Variabel dan indiKator ............ccccooviviiineniniineenn 54
Tabel 4.1 Respoden Berdasarkan usia dan jenis kelamin ...........c.ccccooeene. 73
Tabel 4.2 Resonden berdasarkan pekerjaan ............cccoccoveviviiiiicveecc s, 74
Tabel 4.3 Responden berdasarkan pendapatan ............ccccoceevrenininienininennns 76
Tabel 4.4 Responden Berdasarkan frekwensi belanja online ...................... 77
Tabel 4.5 Responden berdasarkan lama mengguanakan internet ................ 79
Tabel 4.6 tanggapan responden terhadap harga ..........ccccceevveveicvecccieenen, 81
Tabel 4.7 tanggapan responden terhadap jenis media promosi .................... 84
Tabel 4.8 tanggapan responden terhadap resiko Kinerja...........cccccoeeevveennene. 87
Tabel 4.9 tanggapan responden terhadap keragaman produk ........................ 89
Tabel 4.10 tanggapan responden terhadap keputusan pembelian................... 92
Tabel 4.11 Hasil Uji ValdItas .........ccoceieiiiiiiiiiiieeeee e 95
Tabel 4.12 Hasil uji reabilitas .........c.cccooiiiieiieieic e 97
Tabel 4.13 Hasil analisis regresi lINIer ... 101
Tabel 4.14 HaSil UJIi F ..ccoooeeeeece e 104
Tabel 4.15 Hasil Koefisien Determinasi ........cccccvecervereneenieereseeneeie e 105

Xi



