ABSTRAK

Pada saat ini, persaingan antara produsen kosndaetikdonesia semakin
ketat. Para produsen kosmetik di Indonesia berktisipentuk menciptakan
produk pelembab wajah yang berkualitas dan semrajan para wanita. Produk
Pond’s, sebagaimarket leader pelembab wajah di Indonesia mengalami
penurunan pangsa pasar akibat datangnya pesaiggtaarkalah hebat. Pond’s
telah melakukan tindakan agar para konsumen teyah terhadap merek Pond’s.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penlgdaktor karakteristik
merek, karakteristik perusahaan, dan karakterigtiksumen-merek. Responden
yang terlibat dalam penelitian ini sebanyak 100 as&wi, metode yang
digunakan adalah non probability sampling, yaitecidental sampling.
Pengumpulan data dilakukan dengan menyebar kuesibletode analisis data
dilakukan dengan regresi linier berganda menggunakéware SPSS.

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa variable kagktik perusahaan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap logalitmerek terhadap produk
pelembab Pond’s sebesar 0,373. Variabel karakkerigbnsumen-merek
berpengaruh positif dan signifikan terhadap logalimerek produk pelembab
Pond’s sebesar 0,323. Variabel karakteristik mepekpengaruh positif dan
signifikan terhadap loyalitas merek produk pelemBahd’s sebesar 0,296.
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