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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang 
mempengaruhi wajib pajak orang pribadi dalam memenuhi kewajiban membayar 
pajak. Penelitian ini terdiri atas empat variabel independen dan satu variabel 
dependen. Variabel independen dalam penelitian ini adalah kesadaran membayar 
pajak, pengetahuan dan pemahaman tentang peraturan perpajakan, persepsi yang 
baik atas efektifitas sistem perpajakan dan pelayanan fiskus. Sedangkan variabel 
dependen dalam penelitian ini adalah kemauan membayar pajak.  

Penelitian ini menggunakan teknik incidental sampling dan menggunakan 
metode survey dengan kuesioner dan wawancara dalam pengumpulan datanya. 
Responden yang dijadikan sampel dalam penelitian ini adalah wajib pajak orang 
pribadi yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Semarang Candisari 
yang tergolong sebagai wajib pajak efektif. Analisis data penelitian menggunakan 
analisis linier berganda dengan program SPSS 16.0. 

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan penelitian ini 
menunjukkan bahwa kesadaran membayar pajak, pengetahuan dan pemahaman 
peraturan perpajakan, persepsi yang baik atas efektifitas sistem perpajakan dan  
pelayanan fiskus berpengaruh positif dan signifikan terhadap kemauan membayar 
pajak. 
 
Kata kunci: Kemauan membayar pajak, kesadaran membayar pajak, pengetahuan 

dan pemahaman tentang peraturan perpajakan, persepsi yang baik 
atas efektifitas sistem perpajakan dan pelayanan fiskus. 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


