Pengaruh Atribut Produk Islam dan Kualitas
Pelayanan terhadap Tingkat Pertumbuhan
Pendapatan dan Return on Assets (ROA)
dengan Kepuasan Nasabah dan Loyalitas
Nasabah sebagai Variabel Intervening
(Studi Empiris Pada Bank Umum Syariah
di Indonesia)

SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat
untuk menyelesaikan Program Sarjana (S1)
pada Program Sarjana Fakultas Ekonomi
Universitas Diponegoro

Disusun oleh :

M. RIFKI BAKHTIAR
NIM. C2C607088

FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS DIPONEGORO
SEMARANG
2011



