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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pemasaran yang tepat dan 
berdaya saing dengan terlebih dahulu mengidentifikasi, menilai faktor-faktor 
internal perusahaan dan eksternal lingkungan yang mempengaruhi perusahaan 
tersebut. Hal ini dilakukan dengan menggunakan metode Analisis SWOT (Strenght, 
Weakness, Oppurtunity, Threat) yang dicetuskan oleh Albert Humphrey. Analisis 
SWOT adalah analisis yang digunakan untuk mengevaluasi peluang dan ancaman 
dilingkungan  bisnis maupun kekuatan serta kelemahan yang dimiliki internal 
perusahaan. 

Penelitian ini dilakukan dengan metode survey (wawancara dan kuesioner) 
pada General Manager dengan staf pemasaran perusahaan perusahaan dan 
konsumen perusahaan. Hasilnya kemudian dianalisis dengan metode Analisis 
SWOT yang terdiri dari Analisis Internal SAP dan Analisis Eksternal ETOP. Faktor-
faktor internal, eksternal, posisi dan jenis usaha serta strategi perusahaan ini 
merupakan variabel mandiri, yang berarti setiap variabel tidak dilakukan 
perbandingan, melainkan saling menjelaskan dan mempengaruhi variabel lain.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pemasaran yang dilakukan 
perusahaan adalah Strategi Investasi, dimana posisi perusahaan berada di posisi 
AMAN dan jenis usahanya adalah usaha IDEAL. Strategi Investasi ini berarti 
lingkungan perusahaan mendukung untuk melakukan investasi dan kemudian 
menuai hasil (harvesting). Perusahaan dapat menggunakan strategi perusahaan 
sebelumnya dengan memperbaiki beberapa kelamahan perusahaan dan menghindari 
atau bertahan melawan ancaman perusahaan dengan menciptakan strategi yang lebih 
berdaya saing. 
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