ABSTRAK

Derajat Celcius sebagai bisnis percetakan perlu menciptakan persepsi
positif dibenak konsumen karena merupakan faktor penting dalam kesuksesan
penjualan suatu produk yaitu dengan menyampaikan atau mengkomunikasikan
suatu produk dengan menyentuh sisi emosional konsumen. Salah satu konsep
marketing yang dapat digunakan untuk mempengaruhi emosi konsumen agar
dapat meningkatkan keputusan pembelian adalah melalui experiential marketing
yang terdiri dari lima aspek yaitu sense, feel, think, act dan relate. Penerapan
experiential marketing di Derajat Celcius mampu memberikan informasi dan
pengalaman kepada konsumen untuk melakukan keputusan pembelian.Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh experiential marketing (sense, feel,
think, act dan relate) terhadap keputusan pembelian.

Berdasarkan hasil analisis data kuesioner terhadap 100 responden
konsumen Derajat Celcius yang diperoleh dengan menggunakan teknik accidental
sampling dilakukan analisis terhadap data yang diperoleh, analisis ini meliputi: uji
validitas dan realibilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi berganda, pengujian
hipotesis melalui uji t dan uji F, serta analisis koefisien determinasi (R).

Pengujianhipotesis menggunakan uji t menunjukkan bahwa terdapat
tigavariabel independen yang diteliti yaitu variabel think, actdan relate terbukti
berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel dependen keputusan
pembelian. Sedangkan dua variabel independen lainnya yaitu sense dan feel
berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap variabel dependen keputusan
pembelian. Kemudian melalui uji F dapat diketahui bahwa kelima variabel
independen memang layak untuk menguji variabel dependen keputusan
pembelian.
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