ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh persaingangadoduk shampoo yang
semakin ketat akhir-akhir ini. Semakin banyak meseampoo muncul menawarkan
berbagai macam khasiat dan manfaat bagi konsumemal@n banyaknya pilihan
shampoo bagi konsumen membuat produsen berlombdaalomembuat produk
shampoo yang terbaik. Merek yang mempunyai citregyzaik, kualitas yang bagus
dan yang banyak dikenal masyarakat akan merajaapgyan. Sunsilk sebagiarket
leader produk shampoo dalam kurun waktu 2007-2009 menggl@nurunarbrand
share TOM Ad, dan TOMBrand Adapun yang menjadi masalah penelitian adalah
"Bagaimana meningkatkan ekuitas merek dari shangawokondisioner Sunsilk?”.
Penelitian ini secara khusus menguji tiga variafalu kesadaran merek, persepsi
kualitas, dan loyalitas merakntuk dapat meningkatkan ekuitas merek dari Sunsilk
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pemgatiga variabel tersebut
terhadap ekuitas merek Sunsilk.

Setelah dilakukan tinjauan pustaka dan penyusui@otdsis, data diperoleh
dari penyebaran kuesioner terhadap 100 orang peagsftampoo Sunsilk di Kota
Semarang, yang diperoleh dengan menggunakan te&odidental sampling
kemudian dilakukan analisis terhadap data yangrdliple dengan menggunakan
analisis data secara kuantitatif dan analisis pgaan terbuka. Analisis kuantitatif
meliputi: uji validitas dan realibilitas, uji asumislasik, analisis regresi berganda,
pengujian hipotesis melalui uji t dan uji F, seatzalisis koefisien determinasi {R
Analisis pertanyaan terbuka merupakan interpredasi data-data yang diperoleh
dalam penelitian serta hasil pengolahan data yamphs dilaksanakan dengan
memberi keterangan dan penjelasan.

Data-data yang telah memenuhi uji validitas, uliat@litas dan uji asumsi
klasik diolah sehingga menghasilkan persamaanseggbagai berikut:

Y =-0,016 X; + 0,054 X, + 0,811 X3
Dimana variabel Ekuitas Merek (Y), variabel KesamamMerek (X), variabel
Persepsi Kualitas (X dan variabel Loyalitas Merek ¢X Pengujian hipotesis
menggunakan uji t menunjukkan bahwa dua varialsidpanden, kecuali Kesadaran
Merek yang diteliti terbukti secara signifikan mesnpgaruhi variabel dependen
Ekuitas Merek. Kemudian melalui uji F dapat diketahahwa variabel Kesadaran
Merek, Persepsi Kualitas daoyalitas Merek memang layak untuk menguiji variabel
dependen Ekuitas merek. Anglkaljusted R Squareebesar 0,695 menunujukkan
bahwa 69,5 persen variasi Ekuitas merek dapatadah oleh ketiga variabel
independen dalam persamaan regresi. Sedangkanyssissmbesar 30,5 persen
dijelaskan oleh variabel lain diluar ketiga variapang digunakan dalam penelitian
ini.
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