
ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja 
pada Kantor Pelayanan Pajak Semarang Tengah Satu. Faktor-faktor yang diuji 
dalam penelitian ini adalah tujuan yang jelas dan terukur, insentif, motivasi kerja, 
remunerasi, desentralisasi, dan sistem pengukuran kinerja terhadap kinerja 
pegawai.  

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan kuesioner ke seluruh pegawai KPP 
Semarang Tengah Satu. Data yang diperoleh kemudian diolah dengan 
menggunakan regresi yang merupakan bagian dari regresi berganda. Jumlah 
kuesioner yang diolah berjumlah 40 kuesioner. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tujuan yang jelas dan terukur, insentif, 
motivasi kerja, remunerasi, desentralisasi tidak berhubungan dengan kinerja 
pegawai. Sedangkan sistem pengukuran kinerja berpengaruh terhadap kinerja 
pegawai.  

 

Kata kunci: tujuan yang jelas dan terukur, insentif, motivasi kerja, remunerasi, 
desentralisasi, dan sistem pengukuran kinerja.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


