
 
 

81 
 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Aaker, David A. dan Kumar, V. dan Day, George.S., 2001, “Marketing Research, 7th 
edition, John Wiley dan Sons, Inc”. 

 
Adam E. E and Ronald J. Ebert. 1992. Production and Operations Management. 5 

Edition, Prentice Hall, New Jersey. 
 
Anderson, Eugene W., Claes Fornell & Donald R. Lehmann (1992), “Customer 

Satisfaction, Market Share and Profitability : Finding From Sweden”, Journal 
of Marketing, Vol. 58. 

 
Arikunto, Suharsimi, (2002). Prosedur Penelitian, Suatu Pendekatan Praktek. 

Jakarta: PT. Rineka Cipta. 
 
Azwar, S. 1995. Sikap Manusia: Teori dan Pengukurannya. Edisi ke-2. Yogyakarta: 

Pustaka Pelajar. 
 
Ferdinand, Augusty, 2006, Metode Penelitian Manajemen: Pedoman Penelitian 

Untuk Penulisan Skripsi, Tesis, dan Disertasi Ilmu Manajemen, 
Semarang: Penerbit Badan Penerbit-Universitas Diponegoro. 

 
Ghozali, Imam. 2005. Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program SPSS, Edisi 

Kedua. Semarang : Badan Penerbit Universitas Diponegoro.  
 
Kotler, Philip. 1996. Manajemen Pemasaran: Analisis, Perencanaan, Implementasi 

dan Pengadilan, Penerbit Erlangga: Jakarta 
 
_____2000. Marketing Management, Millennium Edition. Engelwood Cliffs, New 

Jersey: Prentice-Hall Inc. 
 
_____. 2009. Manajemen Pemasaran. Jakarta : Erlangga  
 
Kotler dan Amstrong. 2006. Dasar-dasar Pemasaran. Jakarta: Prentice Hall. PT 

Indexs. 
Mowen, John.C dan Michael Minor, 2001, Perilaku Konsumen, Alih bahasa Lina 

Salim, Jilid 2, Edisi 5, Erlangga, Jakarta.  
Reichheld, Frederick and W. Earl Sasser, Jr. 1990. Zero Defection: comes to service. 

Harvard Bussines Review, 68 (September/ Oktober pp 105-110) 



82 
 

 

Saifuddin Azwar. 2000. Reliabilitas dan Validitas, edisi ketiga. Pustaka Pelajar: 
Yogyakarta.  

Santoso, Singgih. 2000. Buku Latihan SPSS Statistik Parametrik. PT Elek Media 
Komputindo: Jakarta 

Simamora, Bilson. 2002. Panduan Riset Perilaku Konsumen, Surabaya: Pustaka 
Utama. 

 
Simonson, Itamar, Ziv Carmon and Sue O’Curry, 1994, “Experimental Evidence on 

the Negative Effect of Product Features and Sales Promotions on Brand 
Choice,” Marketing Science, 13, 23-40. 

Singarimbun, Masri. 1995. Metode Penelitian Survei. Edisi Revisi. Jakarta: PT 
Pustaka LP3ES 

Sugiyono. 1999. Statistika Untuk Penelitian. Bandung : Alfabeta.  
_______ 2002. Metode Penelitian Bisnis, Bandung: CV. Alfabeta.  
Susanto, Ashar. 1999.  Sistem Informasi Manajemen : Konsep dan 

Pengembangannya. Lingga Jaya, Bandung. 
 
Stanton, J. William, 1991, Prinsip Pemasaran, Jilid 1, diterjemahkan oleh Y. 

Lamarto, Jakarta: Erlangga. 
Swasta, Basu. 1999. Manajemen Penjualan, edisi 3. Yogyakarta : BPFF Yogyakarta. 

Swastha, Basu DH dan Irawan, 1998, Manajemen Pemasaran Modern, Liberty, 
Yogyakarta.  

Sodik, Nur, (2004), “Analisis Keberhasilan Persepsi Konsumen Pada Negara Asal 
(Country of Origin) Terhadap Kualitas dan Harga Produk Otomotif (Survey 
Terhadap Konsumen di kota Surakarta Tahun 2003)”, Jurnal Bisnis dan 
Manajemen, Vol. 4, No. 1, Mei 2004 Surakarta.  

Tjiptono, Fandy. 2003. Periklanan Yang Efektif. Gramedia Pustaka Utama. Jakarta.  
_______. 2004. Prinsip-Prinsip Total Quality Service. Yogyakarta: Andi. 
Umar, Husein. 2003. Metode Riset Bisnis. Jakarta : Gramedia Pustaka Utama. 
UNDANG-UNDANG REPUBLIK INDONESIA NOMOR 30 TAHUN 2009 

TENTANG KETENAGALISTRIKAN 
Zeithaml, VA. Bitner MJ, 2000. Understanding Customer Expectations and 

Perceptions through Marketing Research. Integrating Customer Focus Across 
The Firm. Services Marketing, 2nd Ed., Irwin McGraw-Hill,  pp. 107 – 136. 

 
 


