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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh gaya 

kepemimpinan, motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT DHL 

Global Forwarding. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner dan 

dilaksanakan pada 54 karyawan PT DHL Global Forwarding. Analisis data pada 

penelitian ini menggunakan bantuan SPSS versi 17. Dalam penelitian ini tidak 

digunakan teknik sampling karena sampel yang diteliti adalah keseluruhan dari 

populasi yang ada atau disebut dengan sensus dan teknik pengujian data yang 

digunakan dalam penelitian ini meliputi uji validitas, uji reliabilitas dengan Alpha 

Cronbach, uji asumsi klasik dan analisis regresi liner berganda, untuk menguji dan 

membuktikan hipotesis penelitian.

Hasil analisis menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan berpengaruh positif 

signifikan terhadap kinerja karyawan, motivasi berpengaruh positif signifikan 

terhadap kinerja karyawan dan disiplin kerja berpengaruh positif signifikan terhadap 

kinerja karyawan.
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